PALVELUSOPIMUS

[Kunnan nimi] ja Business Turku Oy

Elinkeino- ja elinvoimapalvelut seka yhteisen tekemisen toimintamallit

Sopimuskausi [1.1.2027-31.12.2028]

Yhdessé olemme kokoamme suurempia.

Ohje pohjan kayttajalle (poistetaan ennen allekirjoitusta)

Keltaisella korostetut hakasulkeiset kohdat tadydennetaan kuntakohtaisesti. Sopimuksen runko on
kaikille omistajakunnille sama; kuntakohtaiset asiat kirjataan liitteisiin 2—4. Liitteet 2 ja 3 paivitetaan

vuosittain.

Luku 5 on sopimuksen yhteistydn ydin. Se kirjaa, miten lasnaolo, tiedonkulku ja yhteinen tekeminen
toteutuvat jokaisessa kunnassa koosta riippumatta.

Omistukseen liittyvat asiat (osakkeet, hallitus, lunastus, yhtibkokous) sovitaan osakassopimuksessa.
Tama sopimus koskee palveluita ja yhteistyota.
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Yhteinen lupauksemme

[Kunnan nimi] ja Business Turku rakentavat yhdessa kunnan ja koko Turun seudun elinvoimaa.
Kunta saa kayttddnsa seudullisen mittakaavan, paikalliset ja kansainvaliset verkostot seka
huippuosaamisen. Business Turku saa kunnasta kumppanin, joka tuntee omat yrityksensa,
tonttinsa ja mahdollisuutensa parhaiten.

Tavoittelemme yhdessa lisaa investointeja, tyopaikkoja, verotuloja ja TKl-investointeja. Seudun
vahvuus syntyy siitd, etta jokainen omistajakunta pienimmasta suurimpaan hyotyy yhteisesta
voimasta. Siksi tdma sopimus rakentuu yhtalaiselle perusmaksulle, yhtalaiselle paasylle
palveluihin ja jokaisen kunnan nakyvalle lasnaololle yhteisessa tekemisessa.

Sovimme tassa sopimuksessa, mitd Business Turku tuottaa, mita kunta tuo yhteiseen péytaan ja
miten pid@mme yhteyden tiiviina ja arvon nakyvana koko sopimuskauden ajan.

1. Sopimusosapuolet

Tilaaja [Kunnan nimi], Y-tunnus [0000000-0]
[Osoite]
Sopimusyhteyshenkil®: [nimi, tehtava, puhelin, sahképosti]
Elinvoimavastaava laajennetussa johtoryhmassa: [nimi, tehtava)
Menojen hyvaksyja: [nimi, tehtava]

Yhtio Business Turku Oy, Y-tunnus [0000000-0]
[Osoite], Turku

Sopimusyhteyshenkilé: Minna Arve, toimitusjohtaja, +358 10 321 8884,
minna.arve@businessturku.fi

Kuntavastuullinen: [nimi, tehtéva, puhelin, sdhképosti]

Tilaajasta kaytetaan jaljempana nimitysta kunta ja Business Turku Oy:sta nimitysta Yhtio.
Yhdessa niista kaytetaan nimitysta osapuolet.

2. Sopimuksen tarkoitus ja lahtéokohdat

2.1 Tarkoitus

Talla sopimuksella osapuolet sopivat elinkeino- ja elinvoimapalveluista, joita Yhti6 tuottaa
kunnalle ja kunnan alueen yrityksille, seka toimintamalleista, joilla osapuolet vahvistavat Yhtion
l&dsndoloa kunnassa ja kunnan nakyvyytta seudullisessa ja kansainvalisessa toiminnassa.

2.2 Kunnan kayttoon asiantuntijaorganisaatio

Perusmaksulla kunta saa kaytt6dnsa organisaation, josta noin 30 on asiantuntijoita. Osapuolet
suunnittelevat yhdessa vuosittain, miten kunta ja sen yritykset hyddyntavat tata osaamista
parhaiten.

2.3 Ohjaavat asiakirjat

Sopimuksen kohteena olevaa toimintaa ohjaavat lainsdadannon liséksi Yhtion strategia Rohkeus
kasvaa 2026—2029 seka osapuolten yhdessa hyvaksymat yhteiset toimintasuunnitelmat.
Omistukseen, osakkeisiin ja yhtion hallintoon liittyvat asiat sovitaan omistajakuntien valisessa
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osakassopimuksessa. Jos tdman sopimuksen ja osakassopimuksen valilla on ristiriita
omistukseen liittyvassa asiassa, noudatetaan osakassopimusta.

3. Sopimuksen kohde ja palvelurakenne

3.1 Perustilaus

Perustilaus on sisalléltdan sama kaikille omistajakunnille. Se kattaa nelja palvelukokonaisuutta
(Startup Hub, Verkostot ja kumppanit, Kasvu ja kansainvalistyminen seka Invest In), ennakoinnin
ja tiedolla johtamisen, Turun seudun yhteisen markkinoinnin ja viestinnan seka Yhtién johdon ja
hallinnon. Palvelukokonaisuudet on kuvattu luvussa 4 ja tarkemmin liitteessa 1. Yhtion
projektisalkku ei kuulu perustilaukseen, ja sen omistajuudesta sovitaan kohdassa 3.3.

3.2 Yhtaldinen paasy palveluihin

Kaikkien omistajakuntien yritykset saavat perustilaukseen kuuluvat palvelut samoin ehdoin
kotikunnasta riippumatta. Perustilaukseen kuuluvat neuvonta- ja sparrauspalvelut ovat yrityksille
maksuttomia. (ohjelmien mahdolliset osallistumismaksut kuvataan erikseen).

3.3 Projektisalkun omistajuus

Yhtién projektisalkku kokoaa kehityshankkeet, jotka Yhti6 toteuttaa EU-, valtion- ja muulla
ulkoisella rahoituksella. Kunta voi osallistua projektisalkun omistajuuteen erillisella
omistajuusmaksulla (kohta 8.2).

Omistajuusmaksu rahoittaa hankkeiden omarahoitusosuuksia. Nain kuntien yhteinen panos tuo
seudulle ulkoista rahoitusta, jota yksittdinen kunta ei saisi liikkeelle yksin.

Projektisalkun omistajakunnat linjaavat yhdessa Yhtién kanssa, mihin teemoihin ja tarpeisiin
hankkeita valmistellaan. Ne saavat jokaisen kdynnistyvan projektin kuntakierroksen omaan
kuntaansa (kohta 5.9) ja salkun tuloksista kuntakohtaisen raportin (luku 9). Hankkeiden palvelut
ovat yrityksille avoimia rahoittajien ehtojen mukaisesti.

4. Palvelukokonaisuudet ja vaikuttavuustavoitteet

Yhti6 tekee seudun ja kunnan kasvutavoitteista totta neljan palvelukokonaisuuden kautta.
Ennakointi ja tiedolla johtaminen tukevat niita kaikkia. Alla kuvatut panokset ja tavoitteet ovat
koko seudun vuotuisia tavoitteita. Kuntaa koskeva tavoitetaso ja painotukset sovitaan vuosittain
liitteessa 3.

4.1 Startup Hub

Startup Hub madaltaa yrittdjyyden kynnysta kunnassa ja kasvattaa yrityskantaa tukemalla
startupeja ensimetreista kansainvalistymiseen asti. Palveluihin kuuluvat Starttituki, Varhaisen
vaiheen kasvupolku, ScaleUp-ohjelma, rahoitusvalmius ja sijoittajayhteydet, Turku Startup Prize
seka startup-ekosysteemin avoimet istunnot, verkostotapahtumat ja mentorointi. Yhtién panos on
noin 3 henkilétyovuotta seka 35 000 euron palkintoraha startupeille. Startup Hub Turku tarjoaa
328 nelidn fyysisen innovaatiokeskittyman yliopistokampuksen vieressa. Vaikuttavuustavoite on
n. 150 uutta startupia seudulle vuoteen 2029 mennessa.

4.2 Verkostot ja kumppanit

Yhtié vahvistaa seudun vetovoimaa yhdistamalla yritykset, tutkimuslaitokset ja julkisen sektorin
yhteisiin kehityshankkeisiin. Palveluihin kuuluvat innovaatio- ja tuotekehityssparraus, kehitys- ja
kasvukartoitus, tutkimusosaamisen hyddyntaminen, TKIl-kehityshankkeiden tuki seka
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toimialaverkostot ja -kumppanit. Yhtion panos on noin 13 henkilétydvuotta. Vaikuttavuustavoite
on 30 miljoonaa euroa haettua TKl-rahoitusta vuodessa.

4.3 Kasvu ja kansainvalistyminen

Yhtio auttaa yrityksia ottamaan kasvuloikan ja I0ytamaan parhaat vaylat kansainvalisille
markkinoille. Palveluihin kuuluvat kasvun ja liiketoiminnan kehittaminen,
kansainvalistymisneuvonta ja -tilaisuudet Team Finland -verkoston kanssa, vientimatkat,
rahoitusneuvonta, T&K-toiminnan rahoitusneuvonta seka ulkoisen rahoituksen koulutusohjelma.
Yhtién panos on noin xx henkilétydvuotta. Vaikuttavuustavoite on vahintaan 150
palveltua/sparrattua kasvuyritysta vuodessa.

4.4 Invest In

Yhtié houkuttelee aktiivisesti uusia yrityksia ja suoria investointeja seudulle ja kuntaan. Yhtio
toimii sijoittujalle yhden luukun palveluna kuntiin, viranomaisiin ja kumppaneihin (Welcome
Package, site visit -ohjelma ja aftercare). Palveluihin kuuluvat Turun seudulle sijoittuminen, TKI-
intensiivisten yritysten sijoittuminen, sijoituskohteet, tontit ja toimitilat, seudun markkinointi ja
viestinta seka luovat alat ja av-tuotannot. Kunnan tontit ja toimitilat tuodaan esiin osana seudun
kokonaistarjontaa. Yhtidn panos on noin 4 henkilétyévuotta. Vaikuttavuustavoitteena on 30-50
sijoittumiskeskustelua, 10—15 houkuteltua yritysta ja 6—8 uutta av-tuotantoa vuodessa.

4.5 Ennakointi ja tiedolla johtaminen

Yhti6 tuottaa omistajakunnille ajantasaista tietoa seudun ja kunnan elinkeinoelamasta ja
toimintaymparistdn muutoksista. Palveluihin kuuluvat seudun elinkeinoeldman tilannekuva ja
ennakointikatsaukset, kuntakohtaiset tietokoosteet yrityskannasta, toimialoista, tydpaikoista ja
investoinneista seka analyysit kunnan elinvoimapaatosten tueksi.

Ennakointitieto tuodaan vuosisuunnittelutapaamiseen ja laajennettuun johtoryhmaan yhteisen
toimintasuunnitelman pohjaksi. Yhtidon panos on noin [xx] henkilétyévuotta. Tavoitteena on, etta
jokainen omistajakunta saa [vahintaan kerran vuodessa] kuntakohtaisen tilannekuvan.

5. Lasnaolo kunnassa ja yhteinen tekeminen

Tama luku kuvaa, miten osapuolet varmistavat, ettd Yhtio on l1asna jokaisessa omistajakunnassa
ja ettd kunnan elinkeinotoimijat, kunnan yritykset ja Yhtié toimivat yhtena tiimina. Lasnaolon
perusta on sama kaikissa kunnissa. Painotukset ja tilaisuuksien maara sovitetaan kunnan
tarpeisiin yhteisessa toimintasuunnitelmassa (liite 3).

5.1 Kuntavastuullinen

Yhtié nimeaa kunnalle kuntavastuullisen, joka vastaa kunnan asiakkuudesta ja yhteydenpidosta.
Kuntavastuulliset tydskentelevat maantieteellisissa kuntaryhmissa, ja Yhtion palvelutiimit
palvelevat osaamisalueittain koko seutua. Kuntavastuullinen tuntee kunnan elinkeinorakenteen ja
-tavoitteet, ohjaa kunnan yritykset oikeisiin palveluihin ja valittda kunnan tarpeet Yhtién
palvelutiimeille. Kuntavastuullinen vastaa kunnan yhteydenottoihin [kahden tyépaivan] kuluessa.

5.2 Laajennettu johtoryhma

Laajennettu johtoryhma, jossa ovat mukana omistajakuntien nimeamat elinvoimavastaavat, ja
kuntavastuulliset Yhtion sisalla huolehtivat, etta yhteydenpito kunnan elinkeinotoimijoiden ja
Yhtién valilla ja sitd kautta kunnan yritysten valilla on sdanndllista ja tiivista.
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Laajennettu johtoryhma kokoontuu n kerran kuukaudessa. Se kasittelee
vuosisuunnittelutapaamisista tulevat ehdotukset ja yhteiset toimintasuunnitelmat, seuraa
tavoitteiden toteutumista, valitsee ja arvioi yhteiset kokeilut ja nostaa esiin kuntien tarpeita ja
mahdollisuuksia. Laajennettu johtoryhma on yhteisty6- ja valmisteluelin. Yhtiota koskevat
paatokset tekevat Yhtion hallitus ja yhtibkokous osakassopimuksen ja yhtidjarjestyksen
mukaisesti.

5.3 Vuosisuunnittelutapaaminen

Yhti6 jarjestaa vuosittain joulukuussa vuosisuunnittelutapaamisen, johon kutsutaan kunnan
kannalta keskeisia elinvoimatoimijoita.

Vuosisuunnittelutapaamisessa arvioidaan kuluneen vuoden yhteisty6ta, tarkastellaan
toimintaympariston muutoksia seka tunnistetaan seuraavan vuoden keskeiset tavoitteet,
painopisteet ja yhteistydmahdollisuudet. Tapaamisessa valmistellaan ehdotus seuraavan vuoden
yhteiseksi toimintasuunnitelmaksi.

Vuosisuunnittelutapaamisen pohjalta laadittu ehdotus kasitelldan laajennetussa johtoryhmassa
osana seuraavan vuoden yhteisen toimintasuunnitelman valmistelua. Tavoitteena on varmistaa,
ettd kuntien tarpeet ja Yhtion palvelut muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden.

5.4 Verkostotapaamiset ja yritystilaisuudet kunnissa

Vahvistamme Iasndoloamme omistajakunnissa muun muassa tuomalla verkostotapaamisia ja
yhteisia yritystilaisuuksia saanndllisesti eri kuntiin. Yhtio jarjestda yhdessa kunnan
elinkeinotoimijoiden kanssa vahintdan [kaksi] verkostotapaamista tai yritystilaisuutta vuodessa
kunnan alueella. Kunnat voivat myds jarjestaa tilaisuuksia yhdessa saman kuntaryhman kuntien
kanssa, jolloin tilaisuus kiertda kunnasta toiseen. Tilaisuuksien teemat ja ajankohdat sovitaan
yhteisessa toimintasuunnitelmassa.

5.5 Yhteinen tapahtumakalenteri ja markkinointi

Kunnat varmistavat, ettd heidan yrityksille suunnatut tapahtumansa ovat yhteisessa kalenterissa,
ja Business Turku huolehtii yhteisestd markkinoinnista. Kunta vie tapahtumansa yhteiseen
kalenteriin viimeistaan [nelja vilkkkoa] ennen tapahtumaa. Yhtié markkinoi kalenterin tapahtumia
omissa kanavissaan, kuten verkkosivuilla, uutiskirjeissa ja sosiaalisessa mediassa, ja nostaa
kunnan yrityksia ja menestystarinoita esiin seudun viestinnassa.

5.6 Business Turun nakyvyys kunnan elinkeinotoimijoiden tiloissa

Lisddmme Business Turun nakyvyytta kuntien elinkeinotoimijoiden omissa tiloissa. Kunta tarjoaa
Yhtion kayttoon nakyvyytta ja tarvittaessa tiloja, joissa Yhtion asiantuntijat voivat tavata kunnan
yrityksia. Yhti6 toimittaa ajantasaiset palveluaineistot ja tunnisteet.

- molempiin suuntiin

5.7 Yhteiset kokeilut — yhdista vuosisuunnitteluun

Kokeilemme yhdess& omistajakuntien elinkeinotoimijoiden kanssa erilaisia yhteisia
toimintamalleja lasndolon vahvistamiseen ja tunnettuuden edistamiseen. Kokeiluja voivat olla
esimerkiksi jalkautuvat yritysneuvonnan vastaanottoajat kunnan tiloissa, kuntaryhmien yhteiset
yritysaamut, yhteiset yrityskdynnit kunnan elinkeinotoimijan kanssa tai kunnan yritysten
teemoitetut esittelyt Yhtion kanavissa. Laajennettu johtoryhma valitsee kokeilut vuosittain ja
arvioi niiden tulokset. Toimivat mallit vakiinnutetaan osaksi yhteista vuosikelloa.
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5.8 Yrityskatselmukset ekosysteemeittiin

Osapuolet kayvat sdanndllisesti yhdessa |api painopistealueittain, ketka kunnan yrityksista ovat
jo mukana Yhtién toiminnassa. Yhtio valmistelee katselmukseen kuntakohtaisen koosteen
asiakkuudenhallintajarjestelmastaan. Kunta taydentaa koostetta yrityksilla, joita kannattaa pyytaa
mukaan, ja jakaa tietoa yritysten tilanteesta, kuten kasvu- ja laajennusaikeista, toimitilatarpeista
ja omistajanvaihdoksista.

Katselmus pidetaan vahintaan [kaksi] kertaa vuodessa kuntavastuullisen ja kunnan
elinkeinotoimijoiden kesken, ja siihen osallistuvat tarvittaessa kyseisen ekosysteemin
asiantuntijat. Katselmuksessa sovitaan, keita yrityksia kutsutaan mukaan, kuka yhteydenoton
tekee ja milloin. Edellisen katselmuksen sopimusten toteutuminen kaydaan lapi seuraavassa
katselmuksessa.

5.9 Projektien kuntakierros

Jokainen Yhtion projektipaallikkd tekee projektin alettua kierroksen jokaisessa projektisalkun
omistajakunnassa. Kierroksella projekti tulee tutuksi kunnan elinkeinotoimijoille, projektin tekijat
tulevat tutuiksi kasvokkain ja jokaisesta kunnasta 16ydetaan yrityksia mukaan projektiin. Kierros
toteutetaan [kolmen] kuukauden kuluessa projektin kdynnistymisesta, ja kuntavastuullinen sopii
kaynnit yndessa kunnan elinkeinotoimijoiden kanssa.

Kunta kutsuu tapaamiseen elinkeinotoimijansa ja tarvittaessa projektin teemaan sopivia
paikallisia yrityksia. Pienemmat kunnat voivat koota tapaamisen yhdessa saman kuntaryhman
kuntien kanssa. Kierroksen tulokset, kuten mukaan tulleet yritykset ja jatkoyhteydenotot, kirjataan
ja kasitellaan seuraavassa yrityskatselmuksessa.

5.10 Tiedonkulku yritysasiakkuuksista

Osapuolet jakavat toisilleen tiedon yrityksista, sijoittumisliideista ja kehitysaloitteista, jotka
koskevat kunnan aluetta, siina laajuudessa kuin salassapito ja tietosuoja sallivat. Yhti6 ilmoittaa
kunnalle viipymatta kuntaan kohdistuvista sijoittumisliideista, ja kunta ilmoittaa Yhtidlle tietoonsa
tulleista yritysten kasvu- ja investointiaikeista.

6. Kunnan sitoumukset

Kunta nimeaa elinvoimavastaavan laajennettuun johtoryhmaan ja sopimusyhteyshenkilon. Kunta
vie yrityksille suunnatut tapahtumansa yhteiseen kalenteriin, osallistuu yrityskatselmuksiin,
jarjestaa projektisalkun omistajakuntana projektien kuntakierrosten tapaamiset ja ohjaa yrityksia
Yhtién palveluihin. Kunta toimittaa Yhtidlle ajantasaiset tiedot tonteista, toimitiloista,
kaavoituksesta ja muista sijoittumiseen vaikuttavista asioista. Kunta tarjoaa mahdollisuuksien
mukaan tiloja ja nékyvyytta luvun 5 mukaisesti ja osallistuu yhteisten kokeilujen suunnitteluun.

7. Yhtion sitoumukset

Yhti6 tuottaa sopimuksen ja sen liitteiden mukaiset palvelut ammattitaitoisesti ja sovitun
laatuisina koko sopimuskauden ajan. Yhtid noudattaa toiminnassaan lainsdadantéa, Euroopan
unionin saadoksia ja viranomaisten maarayksia. Yhtié voi kayttaa alihankkijoita ja vastaa niiden
tyodsta kuten omastaan. Yhtid huolehtii toimintansa vakuuttamisesta, markkinoi palveluitaan
seudun yhteisena kokonaisuutena ja kehittda palveluitaan kuntien ja yritysten palautteen
perusteella. Yhtio ilmoittaa kunnalle oma-aloitteisesti kaikista asioista, jotka voivat vaikuttaa
sopimuksen tavoitteiden toteutumiseen.
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8. Hinta, maksuperuste ja laskutus

8.1 Perusmaksu

Perustilauksen hinta on [4,00] euroa asukasta kohden vuodessa (alv 0 %). Perusmaksu on sama
kaikille omistajakunnille. Perusmaksu sisaltaa lapinakyvasti Yhtion johdon, hallinnon seka
markkinoinnin ja viestinnan kustannukset, jotta kaikki kunnat maksavat yhteisista toiminnoista
samalla perusteella.

- irtisanomisaika 6kk

- 2027-2028 +1v optio

8.2 Projektisalkun omistajuusmaksu

Projektisalkun omistajuusmaksu on [2,00] euroa asukasta kohden vuodessa (alv 0 %). Maksu on
sama kaikille projektisalkkuun osallistuville kunnille. Perusmaksu ja omistajuusmaksu ovat
yhteensa 6,00 euroa asukasta kohden vuodessa. Kunnan osallistuminen kirjataan liitteeseen 2.

8.3 Asukasluku ja hinnan tarkistus

Laskutuksen perusteena kaytetaan Tilastokeskuksen tuoreinta vahvistettua asukaslukua
laskutusvuotta edeltavan vuoden alussa. Perusmaksu ja projektisalkun omistajuusmaksu
tarkistetaan vuosittain [peruspalvelujen hintaindeksin ja asukasluvun] muutoksen mukaisesti.
Yhtié ilmoittaa tarkistetun hinnan kunnalle viimeistaan [kesakuun] loppuun mennessa, jotta kunta
voi huomioida sen talousarviossaan.

8.4 Siirtymahinnoittelu

[Taytetdan tarvittaessa: kunnan maksu siirtymakaudella nykyisesta mallista uuteen malliin seka
siirtyman aikataulu. Poistetaan, jos ei sovelleta.]

8.5 Kehitysohjelmat ja lisatilaukset

Valinnaiset kehitysohjelmat ja lisatilaukset hinnoitellaan erikseen niiden kokonaiskustannusten
perusteella erillisessa sopimuksessa.

8.6 Laskutus

Yhti6 laskuttaa perusmaksun ja projektisalkun omistajuusmaksun ennakkoon kahdessa erassa:
50 prosenttia tammikuussa ja 50 prosenttia heinakuussa. Maksuehto on [21] paivaa netto.
Hintoihin lisdtdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

8.7 Rahoituksen jatkuvuus ja vipuvaikutus

Perusmaksu turvaa Yhtion ydintoiminnan jatkuvuuden. Projektisalkun omistajuusmaksu
mahdollistaa ulkoisen rahoituksen omarahoitusosuudet. Yhti® hakee aktiivisesti seudun yrityksia
ja kuntia hyodyttavaa EU-, valtion- ja muuta ulkoista rahoitusta ja raportoi projektisalkulla
saavutetun vipuvaikutuksen vuosittain. Palvelukokonaisuuksien valiset budjettiallokaatiot ovat
suuntaa antavia, ja paatdksentekotasona on kokonaissumma.

9. Seuranta, raportointi ja vaikuttavuus

Yhti6é raportoi kunnalle kuntakohtaisesti kahdesti vuodessa. Raportti kertoo, kuinka moni kunnan
yritys on saanut palvelua ja millaista, mita tilaisuuksia kunnassa on jarjestetty, montako
yrityskatselmusta ja projektien kuntakayntia on pidetty ja montako kunnan yritysta niiden kautta
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on tullut mukaan, mitka sijoittumisliidit ovat koskeneet kuntaa ja miten seudun yhteiset tavoitteet
etenevat.

Projektisalkun omistajakunnille Yhtié raportoi liséksi salkun hankkeet, niiden rahoituksen ja
vipuvaikutuksen seka kunnan yritysten osallistumisen hankkeisiin.

Raportointi tekee nakyvaksi seka sovittujen mittareiden tulokset ettd muun tekemisen ja
volyymin, joka hyddyttaa kuntaa. Yhtio esittelee vuosikatsauksen kunnanhallitukselle tai kunnan
pyynndsta valtuustolle. Mittarit sovitaan yhdessa laajennetussa hallituksen ja kuntajohtajien
yhteiskokouksessa. Yhtid keraa saannollisesti asiakaspalautetta yrityksilta ja kunnilta.

10. Salassapito, julkisuus ja tietosuoja

Kunta noudattaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999). Osapuolet
pitavat luottamuksellisina toistensa ja yritysten liike- ja ammattisalaisuudet seka muut
luottamuksellisiksi merkityt tiedot. Henkilotietoja kasitellaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja
tietosuojalain mukaisesti. Salassapitovelvoite on voimassa sopimuksen paattymisen jalkeenkin.

11. Aineistot ja oikeudet

Osapuolet saavat kayttaa yhdessa tuotettuja markkinointi- ja viestintaaineistoja omassa
toiminnassaan seudun ja kunnan edistamiseen. Yhtion palvelumallit, menetelmét ja
asiakkuudenhallinnan tiedot sailyvat Yhtiolla, ellei lainsdadanndsta muuta johdu.

12. Voimassaolo, muuttaminen ja paattyminen

Sopimus on voimassa [1.1.2027-31.12.2028]. Sopimus jatkuu tdman jalkeen [neljan] vuoden
kausina, ellei jompikumpi osapuoli irtisano sita kirjallisesti viimeistaan [12] kuukautta ennen
kauden paattymista. Pitka kausi ja ennakoitava irtisanomisaika turvaavat palveluiden
jatkuvuuden kaikille omistajakunnille.

Jos kunnan omistus Yhtidssa paattyy, sopimuksen paattymisesta ja osakkeista sovitaan
osakassopimuksen mukaisesti. Sopimusta voidaan muuttaa olosuhteiden, lainsaadannon tai
muun olennaisen muutoksen vuoksi.

14. Erimielisyydet

Osapuolet puuttuvat havaitsemiinsa sopimuspoikkeamiin valittdmasti ja ratkaisevat erimielisyydet
ensisijaisesti neuvottelemalla.

15. Voimaantulo

Sopimus tulee voimaan, kun kunnan toimivaltainen toimielin ja Yhtién hallitus ovat hyvaksyneet
sen.

[Paikka ja paivamaara] Turussa [paivamaara]
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[Nimi] Minna Arve
[kunnanjohtaja / kaupunginjohtaja] toimitusjohtaja
Liitteet

Liite 1 Palvelukuvaukset, panokset ja vaikuttavuustavoitteet
Liite 2 Hinta- ja maksuliite [vuosi]
Liite 3 Yhteinen toimintasuunnitelma ja vuosikello [vuosi]

Liite 4 Kuntakohtaiset kehitysohjelmat ja lisatilaukset
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Liite 1. Palvelukuvaukset, panokset ja vaikuttavuustavoitteet

Taulukko kokoaa perustilaukseen kuuluvat palvelut. Panokset ja tavoitteet ovat koko seudun

vuotuisia. Kuntakohtainen tavoitetaso sovitaan liitteessa 3.

Palvelukokonaisuus | Palvelut Yhtion panos / Vaikuttavuustavoite
vuosi [ vuosi

Startup Hub

Verkostot ja
kumppanit

Kasvu ja
kansainvalistyminen

Invest In

Ennakointi ja tiedolla
johtaminen

Yhteiset toiminnot

Starttituki (8 viikon kesaohjelma);
Varhaisen vaiheen kasvupolku (6 kk);
ScaleUp-ohjelma (6 kk);
rahoitusvalmius ja sijoittajayhteydet;
Turku Startup Prize; startup-
ekosysteemi ja verkostot; Startup Hub
Axelia (328 m?)

Innovaatio- ja tuotekehityssparraus;
kehitys- ja kasvukartoitus;
tutkimusosaamisen hyddyntéaminen;
TKI-kehityshankkeiden tuki ja TKI-seteli
(enint. 10 000 €); verkostot ja
toimialakumppanit

Kasvun ja liiketoiminnan kehittaminen;
kansainvalistymisneuvonta ja -
tilaisuudet; vientimatkat;
rahoitusneuvonta; T&K-
rahoitusneuvonta; ulkoisen rahoituksen
koulutusohjelma (5 viikkoa)

Turun seudulle sijoittuminen (Welcome
Package, site visit, aftercare); TKI-
intensiivisten yritysten sijoittuminen;
sijoituskohteet; tontit ja toimitilat;
seudun markkinointi ja viestinta; luovat
alat ja av-tuotannot

Seudun elinkeinoeldman tilannekuva ja
ennakointikatsaukset; kuntakohtaiset
tietokoosteet; analyysit
elinvoimapaatosten tueksi

Seudun markkinointi ja viestinta;
yhteinen tapahtumakalenteri; johto ja
hallinto; asiakkuudenhallinta ja
raportointi

n. 3 htv; 55 000 €
palkintoraha

n. 10 htv

n. 9 htv

n. 7 htv ja 280 000
€; 600 000 € av-
tuotantokannustin

[htv]

[htv]

[Yritysten osallistumismaksut ohjelmiin, jos niita on: tdydennetaan.]

25-30 uutta startupia

30 M€ haettua TKI-
rahoitusta

vahintaan 150
palveltua
kasvuyritysta

30-50 liidia; 10-15
houkuteltua yritysta;
6-8 av-tuotantoa

kuntakohtainen
tilannekuva
jokaiselle
omistajakunnalle
vuosittain

kunnan tilaisuudet
markkinoitu; raportit
toimitettu
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Liite 2. Hinta- ja maksuliite [vuosi]

Liite paivitetdan vuosittain. Hinnat ovat arvonlisaverottomia.

Kunnan asukasluku [31.12.vvvv], Tilastokeskus [asukasta]
Perusmaksu €/asukas/vuosi [4,00] €
Perusmaksu yhteensa [€]

Projektisalkun omistajuus €/asukas/vuosi [2,00 € / ei osallistu]
Projektisalkun omistajuus yhteensa [€]

Siirtymakauden tasaus (kohta 8.4) [€ / ei sovelleta]
Kehitysohjelmat ja lisatilaukset (liite 4) [€]

Kunnan maksu yhteensa [€]

Laskutus: tammikuu 50 % / heindkuu 50 % [€]/[€]

Perusmaksun suuntaa antava jakautuminen

Osuus
perusmaksusta
[%] [€]

Startup Hub %

Verkostot ja kumppanit [%] [€]
Kasvu ja kansainvalistyminen [%] [€]
Invest In [%] [€]
Ennakointi ja tiedolla johtaminen [%] [€]
Markkinointi ja viestinta [%] [€]
Johto ja hallinto [%] [€]
Yhteensa 100 % [€]

Jakautuminen on suuntaa antava, ja paatoksentekotasona on kokonaissumma. Kunnan menojen
hyvaksyja: [nimi, tehtava]. Sopimusyhteyshenkild: [nimi, tehtava].
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Liite 3. Yhteinen toimintasuunnitelma ja vuosikello [vuosi]

Toimintasuunnitelma valmistellaan joulukuun vuosisuunnittelutapaamisessa ja kasitellaan
laajennetussa johtoryhmassa (kohta 5.3).

Kunnan painopisteet ja tavoitetaso

[Kunnan elinvoimatavoitteet talle vuodelle, painotetut palvelukokonaisuudet ja ekosysteemit seka
kuntakohtainen tavoitetaso, esimerkiksi palveltujen yritysten maara ja kuntaan kohdistuvat liidit.]

Vuosikello

Ajankohta Yhteinen tekeminen

Q1 Yhteisen toimintasuunnitelman vahvistus laajennetussa johtoryhmassa; kokeilujen valinta;
[yritystilaisuus kunnassa]

Q2 Yrityskatselmus ekosysteemeittdin; laajennettu johtoryhma; hinnan tarkistus ilmoitetaan
kunnalle

Q3 Puolivuotisraportti kunnalle; laajennettu johtoryhma; [verkostotapaaminen kunnassa]

Q4 Yrityskatselmus ekosysteemeittéin; kokeilujen arviointi; vuosikatsaus kunnanhallitukselle;

vuosisuunnittelutapaaminen joulukuussa

Lasnaolo ja ndkyvyys kunnassa

[Tilaisuuksien maara ja teemat, BT:n nakyvyys kunnan elinkeinotoimijoiden tiloissa, mahdolliset
vastaanottoajat seka tdman vuoden yhteiset kokeilut ja niiden onnistumisen mittarit.]

Kaynnistyvat projektit ja kuntakierrokset (projektisalkun omistajakunnat)

[Vuoden aikana kaynnistyvat projektit, projektipaallikot ja kuntakierrosten suunnitellut ajankohdat
kunnassa.]

Yrityskatselmusten ekosysteemit ja fokusalueet

[Ekosysteemit ja fokusalueet, joittain katselmukset tehdaan, seka kunnan puolelta osallistuvat
henkil6t.]
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Liite 4. Kuntakohtaiset kehitysohjelmat ja lisatilaukset

Kunta voi tilata perustilauksen lisaksi kehitysohjelmia yksin tai yhdess& muiden kuntien kanssa.
Ohjelmat hinnoitellaan kokonaiskustannusperusteisesti.

[Ohjelman nimi] [Sisalto, tavoitteet ja mittarit] [vwvv—vvvv]
[Ohjelman nimi] [Sisalto, tavoitteet ja mittarit] [vvwv—vvvv] [€]
Yhteensa [€]
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