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1. Utgangspunkter for kommunikationen

Pargas strategiska kommunikationsplan styr stadens kommunikation, synlighetsarbete och
dialog under strategiperioden. Den stoder stadens strategi Tillvaxt som syns och kidnns
och maélet att vara en viaxande, livskraftig och lattillganglig skargardsstad.

Kommunikationen ar en del av stadens strategiska ledning. Dess uppgift ar att starka
stadens kannedom, livskraft och genomslagskraft, fraimja delaktighet och gemenskap samt
synliggora Pargas styrkor och utveckling.

Kommunikationen genomfors i samarbete inom hela stadsorganisationen. Stadens ledning,
fortroendevalda, chefer och personal bidrar i sina respektive roller till att bygga stadens
gemensamma berattelse och synliggora strategin. Kommunikationen bygger pa stadens
varderingar: mod, karlek och smidighet.

Den strategiska kommunikationsplanen kompletteras av stadens varumarkesbok,
kriskommunikationsplan och andra gemensamma modeller och anvisningar for stadens
kommunikation.

Kommunikationsmiljon

Kommunikationens betydelse for stadens livskraft och konkurrenskraft okar hela tiden. Den
digitala miljon, det foranderliga medielandskapet, den 6kande anvandningen av artificiell
intelligens och méalgruppernas fordelning pa olika kanaler kraver strukturerad, strategisk
och smidig kommunikation.

Pargas mal ir att stirka sin stillning som en del av Abo tillvixtregion och synliggéra
stadens utveckling, tillganglighet och styrkor som skargardsstad. Samtidigt stéller
tvasprakigheten och stadens vidstrackta geografiska omrade sarskilda krav pa tillganglig
och enhetlig kommunikation i ratt tid.

Digitalt innehall av hog kvalitet blir allt viktigare, eftersom inte bara sokmotorer utan ocksa
Al-baserade tjanster anvander innehall som publiceras pa webben i sina svar. Detta
understryker vikten av hogkvalitativ och enhetlig innehallsproduktion, digital synlighet och
kontinuerlig utveckling av kommunikationen.

Riktning for utveckling av kommunikationen

Under strategiperioden utvecklas kommunikationen for att bli mer strategisk, enhetlig och
genomslagskraftig. Centrala utvecklingsomraden ar att stirka kinnedomen om Pargas,
enhetliga stadens varumarke samt utveckla den digitala synligheten,
paverkanskommunikationen och den interna kommunikationen. Dartill utvecklas den
systematiska uppfoljningen av kommunikationens genomslag.



2. Principer och varderingar for kommunikationen

Lagar och skyldigheter som styr kommunikationen

Pargas stads kommunikation styrs i synnerhet av kommunallagen, offentlighetslagen,
forvaltningsstadgan, dataskyddsregleringen och tillganglighetskraven.

Enligt kommunallagen ska staden oppet informera om sin verksamhet, sina tjanster, sitt
beslutsfattande, drenden som ar under beredning samt mojligheterna att delta och paverka.
Kommunikationen ska vara tydlig, begriplig och tillgianglig och beakta olika mélgruppers
behov.

I den digitala kommunikationen ser staden till att innehallet uppfyller tillganglighetskraven
och ar sa lattillgingligt som mojligt for alla.

Principer och mal fér kommunikationen i Pargas

Kommunikation ar ett av stadens centrala strategiska verktyg. Dess uppgift ar att stodja
stadens livskraft, synlighet, delaktighet, fortroende och gemenskap.

Kommunikationens uppgift ar att

sdkerstilla att informationen ar tillganglig och begriplig

stoda kommuninvanarnas deltagande och dialog

starka kdannedomen om Pargas samt stadens synlighet och genomslagskraft
bygga fortroende for stadens verksamhet

synliggora stadens tjanster, utveckling och tillvaxt.

Kommunikationen i Pargas ar

oppen, tillforlitlig och proaktiv
tydlig, tillganglig och begriplig
dialoginriktad och manniskonéra
strategisk och malinriktad
enhetlig och igenkannlig.

I kommunikationen beaktas stadens tvasprakighet, det vidstrackta geografiska omradet och
olika malgruppers behov. Stadens strategi styr kommunikationens tyngdpunkter, och
kommunikationen stoder stadens tillvaxt, synlighet, livskraft och genomslagskraft. Staden
for en aktiv dialog med medier, niatverk och intressenter och anviander kommunikation som
en del av sitt paverkansarbete. I den interna kommunikationen betonas 6ppenhet,
information i ratt tid och vilfungerande informationsgang.



Varderingar som styr kommunikationen

Kommunikationen i Pargas bygger pa stadens strategiska varderingar: mod, karlek och
smidighet. Varderingarna styr bade vad vi kommunicerar och hur vi kommunicerar. De
syns i vara budskap, vart bemotande och vart sitt att utveckla kommunikationen.

Mod

Vi kommunicerar aktivt om stadens utveckling, mal och framgéngar. Vi lyfter tydligt fram
Pargas styrkor och deltar modigt i den regionala och nationella debatten. Mod syns i ett
aktivt och framatblickande kommunikationssitt och i viljan att lyfta fram fragor som ar
viktiga for Pargas.

Karlek

Vi kommunicerar pa ett manniskonéra och inkluderande séatt. Genom kommunikation
bygger vi upp gemenskap, delaktighet och en kinsla av att Pargas tillhor alla. Karlek syns i
omtanke och ett respektfullt bemotande, i lyhordhet och i att vi ger utrymme f6r manniskor,
erfarenheter och olika perspektiv i kommunikationen.

Smidighet

Vi kommunicerar tydligt, begripligt och lattillgangligt. Vi efterstravar smidig dialog, 6ppet
beslutsfattande och tillganglig kommunikation i alla kanaler. Smidighet syns i strivan efter
tydlig och lattillganglig information, fungerande kommunikationssatt och en sa enkel dialog
med staden som mojligt.

Anvandning av artificiell intelligens i kommunikationen

Pargas anvinder artificiell intelligens i kommunikationen pa ett ansvarsfullt och
strukturerat sitt som stodjer stadens strategi. Malet ar att stirka kommunikationens
kvalitet, effektivitet, tillganglighet och digitala synlighet. Textinnehall av hog kvalitet
blir allt viktigare, eftersom inte bara sokmotorer utan ocksa Al-baserade
tjdnster anviander innehall som publiceras pa webben nir de genererar sina
svar. Darfor satsar vi pa personalens Al-kompetens och pa aktuellt innehall av hog kvalitet
som stodjer strategin och starker kinnedomen om Pargas, stadens sokbarhet och digitala
synlighet.



Atgirder

Vi utvecklar personalens Al-kompetens i samarbete med IT-enheten.

Vi tar fram gemensamma riktlinjer for ansvarsfull anviandning av artificiell
intelligens i stadens kommunikation.

Vi anvander artificiell intelligens som stod i kommunikationsarbetet, till exempel for
idéarbete, textutkast, analys och utveckling av tillgangligheten.

Vi sakerstiller att en manniska alltid har det slutliga ansvaret for kommunikationens
innehall.

Vi satsar pa textinnehall av hog kvalitet, sokmotorsynlighet och GEO (Generative
Engine Optimization), som en del av stadens digitala synlighetsarbete.

Vi producerar aktivt innehall som stodjer strategin och starker kinnedomen om
Pargas samt stadens sokbarhet och digitala synlighet.

3. Strategiska mal for kommunikationen

1.

En vaxande och smidig skdrgardsstad

Kommunikationen i Pargas ska stodja stadens tillvaxt, livskraft och attraktionskraft och
starka bilden av en lattillganglig och valfungerande skargardsstad. I kommunikationen
betonas tillganglighet, en smidig vardag, valfungerande tjanster, samarbete och tillvaxt.
Malet ar att synliggora stadens utveckling, moéjligheter och framtidstro.

Tyngdpunkter

Vi lyfter aktivt fram stadens tillvaxtprojekt, foretagsverksamhet, boendemaojligheter
och tillgdnglighet.

Vi kommunicerar om en valfungerande vardag, tjanster och stadens utveckling.

Vi ser till att kommunikationen ar tydlig, begriplig och smidig i alla kanaler.
Genom kommunikationen stodjer vi stadens hallbara tillvaxt och Pargas stillning
som en attraktiv plats att bo, driva foretag och investera i.



2. Pargas ska horas

Pargas ska vara en aktiv och synlig aktor i den regionala och nationella debatten.
Kommunikationen ska stiarka stadens rost och genomslagskraft, sarskilt i fragor som galler
livskraft, tillganglighet, skargarden och regional utveckling.

Tyngdpunkter
e Vi deltar aktivt i natverk, samarbeten och offentlig debatt.
e Vi lyfter tydligt och modigt fram Pargas perspektiv.

e Genom kommunikationen stddjer vi stadens intressebevakning och stiarker Pargas
stillning i Egentliga Finland.

e Vibidrar till att Pargas perspektiv beaktas i beslutsfattandet och den regionala
utvecklingen.

3. Pargas ska synas

Kommunikationen ska starka kainnedomen om Pargas och stadens synlighet hos olika
malgrupper. Pargas ska synas aktivt bade regionalt och nationellt som en positiv och
intressant skargardsstad i utveckling.

Tyngdpunkter

e Vi kommunicerar aktivt om tillvixt, investeringar, naringsliv, evenemang,
skargarden och en god vardag.

e Vibygger en enhetlig och igenkannlig bild av staden genom budskap, innehall och
visuellt uttryck.

e Vi utvecklar synligheten systematiskt i olika kanaler.
e Vistirker stadens synlighet tillsammans med lokala aktorer och intressenter.

4. Pargas ska kannas

Kommunikationen ska formedla en kansla av Pargas som en manniskonéara, inkluderande
och havsnara stad. Malet ar att stirka gemenskapen, delaktigheten och den positiva bilden
av staden bade internt och externt.

Tyngdpunkter

e Vilyfter fram verkliga manniskor, erfarenheter och berattelser.

e Visynliggor stadens varderingar — mod, smidighet och karlek — i kommunikationen.

e Vi starker stoltheten 6ver den egna staden och kianslan av gemenskap och
tillhorighet.

e Vilyssnar, engagerar och for en aktiv dialog med invanare, personal och intressenter.



4. Malgrupper och kommunikationskanaler

Kommunikationen i Pargas riktar sig till savil interna som externa malgrupper.
Kommunikationen har som mal att na olika méalgrupper i ratt tid, pa ett tillgangligt satt och
via andamalsenliga kanaler.

Centrala malgrupper ar

e kommuninvanare och deltidsboende
stadens personal

fortroendevalda

foretagare och naringsliv

turister och besokare

foreningar och organisationer
medier

samarbetsnatverk och intressenter.

Malgruppernas behov, informationsvanor och mgjligheter att delta beaktas nar
kommunikationen planeras och genomfors.

Kanaler for extern kommunikation

Pargas fraimsta kommunikationskanal och den viktigaste kallan till aktuell information ar
stadens webbplats. Sociala medier anvands aktivt for att stiarka stadens synlighet och dialog
samt for att nd olika malgrupper. Stadens huvudsakliga kanaler i sociala medier ar
Facebook, Instagram, LinkedIn och YouTube.

Andra kanaler och former for extern kommunikation ar bland annat:

pressmeddelanden och medierelationer
nyhetsbrev

digitala skarmar och utomhuskommunikation
evenemang och natverk

kampanjer och synlighetsarbete

andra andamalsenliga kommunikationskanaler.

Stadens avdelningar och enheter kan ha egna kommunikationskanaler som foljer stadens
gemensamma riktlinjer for kommunikation.



Kanaler for intern kommunikation

Intraniitet INES ir stadens huvudsakliga kanal for gemensam
personalinformation. Den interna kommunikationen bygger darutover pa andra digitala
kanaler samt pa den dagliga kommunikationen och dialogen i arbetsgemenskapen.
Cheferna stodjer personalen i att regelbundet ta del av informationen pa INES.

Centrala kanaler och former for intern kommunikation ar:

intranatet INES

Microsoft Teams

Viva Engage

personalinformationstillfallen

chefsforum och skolningstillfallen

arbetsgemenskapernas egna kommunikationskanaler

e-post

moten, telefonsamtal och vardagliga samtal ansikte mot ansikte.

Narmare riktlinjer och arbetssatt for den digitala interna kommunikationen beskrivs i
stadens playbook for modernt arbete.

5. Ett enhetligt varumarke och enhetlig kommunikation

Pargas bygger konsekvent upp ett starkt och igenkannligt varumarke som stodjer strategin.
Malet med stadens kommunikation ar att stirka kinnedomen om och synligheten for
Pargas samt bygga en gemensam beréttelse, oberoende av kanal, malgrupp eller avdelning.

Stadens kommunikation ska vara enhetlig till innehall, tonalitet och visuellt uttryck. I
kommunikationen syns och kianns stadens strategiska viarderingar — mod, smidighet och
karlek — samt gemensamma karnbudskap.

Narmare anvisningar om stadens varumarke, visuella uttryck och tonalitet finns i Pargas
stads varumarkeshandbok. Kommunikationsstrategin och varumarkeshandboken
kompletterar varandra: kommunikationsstrategin anger kommunikationens mal och
riktning, medan varumiarkeshandboken vagleder det praktiska genomforandet.

Staden stodjer personalen i att folja de gemensamma kommunikationsriktlinjerna, anvanda
varumarket och uppfylla tillganglighetskraven genom anvisningar, utbildning och
gemensamma arbetssitt.



6. Ansvar och roller i kommunikationen

Kommunikationen ar hela organisationens gemensamma ansvar. Den dr en del av stadens
ledning, serviceproduktion, utveckling och dagliga verksamhet. Varje anstalld bidrar i sin
roll till stadens kommunikation och till att bygga den gemensamma berattelsen om Pargas.

Stadsstyrelsen godkinner de allminna principerna for stadens kommunikation.

Stadsdirektoren leder stadens kommunikation pa tjansteinnehavarniva och ansvarar for
att kommunikationen stodjer stadens mal.

De fortroendevalda ir en viktig del av stadens kommunikation och dialog. De synliggor
beslutsfattandet och stadens strategiska mal och for dialog med invénare och intressenter. I
de fortroendevaldas kommunikation betonas 6ppenhet, ansvar och en tydlig atskillnad
mellan stadens officiella kommunikation och den politiska kommunikationen.

Avdelningscheferna ansvarar for kommunikationen inom sin avdelning i enlighet med
stadens gemensamma anvisningar och riktlinjer for kommunikation.

Enhets- och verksamhetsenhetscheferna ansvarar for kommunikationen inom sin
enhet eller verksamhetsenhet i enlighet med stadens gemensamma anvisningar och
riktlinjer for kommunikation. De sakerstaller att personalen far den information den
behover och stodjer delaktighet och en gemensam verksamhetskultur.

Kommunikationsenheten ansvarar for utvecklingen och samordningen av stadens
kommunikation och fungerar som en gemensam expertresurs for hela organisationen.
Enheten stodjer ledningen, avdelningarna, enheterna och tillvaxtprojekten i strategisk
kommunikation, medierelationer, synlighetsarbete och innehallsproduktion. Enheten
utvecklar ocksa stadens gemensamma arbetssitt for kommunikation och foljer upp
kommunikationens resultat och genomslagskraft.

Ansvaret for den interna kommunikationen delas mellan ledningen, cheferna,
personalforvaltningen och kommunikationsenheten. I gemensamma personalfragor
ansvarar personalforvaltningen for sakinnehéllet, medan kommunikationsenheten stodjer
planeringen av kommunikationen och valet av kanaler.

Cheferna ansvarar for att relevant information nar den egna enheten och for dialogen med
personalen. Varje medarbetare har ocksé ett ansvar att aktivt ta del av relevant information
och bidra till informationsflodet och dialogen i den egna arbetsgemenskapen. Malet ar ett
oppet och tydligt informationsflode i hela organisationen.

Vid forandringar som beror personalen stravar staden efter att informera den berérda
personalen sa tidigt som mojligt och, nar det ar mojligt, fore extern kommunikation.
Personalen ges majlighet att fa information och stilla fragor om férandringar som beror det
egna arbetet.
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7. Tyngdpunkterna i kommunikationen

Stadens kommunikation bygger pa fyra tyngdpunkter som kompletterar varandra.
Tillsammans bildar de en helhet som stodjer stadens strategi och bidrar till att starka
kannedomen om Pargas, synliggora stadens tjanster samt frimja gemenskap och tillvaxt.

1. Kannedoms- och varumarkeskommunikation

Mal: Stirka kinnedomen om och synligheten for Pargas.

Malet med kdnnedoms- och varumarkeskommunikationen ar att stirka kinnedomen om
och attraktionskraften hos Pargas samt bygga en enhetlig och igenkannlig bild av staden.
Helheten omfattar stadens varumarke, kampanjer, visuella uttryck och synlighet i olika
kanaler och hos olika méalgrupper.

Centrala aktorer: stadens ledning, fortroendevalda, kommunikationsenheten,
naringslivstjansterna, samarbetspartners samt hela personalen som ambassadorer for
staden.

2. Strategi- och utvecklingskommunikation

Mal: Stodja genomforandet av strategin och synligheten for tillvaxtprojekten.

Strategi- och utvecklingskommunikationen stodjer genomforandet av stadens strategi,
tillvaxtprojekten, utvecklingsarbetet och intressebevakningen. Malet ar att synliggora
stadens mal, planer och utvecklingsriktning och starka stadens genomslagskraft regionalt
och nationellt. Tillvaxtprojektet Fran fyr till fyr har en sarskild roll i att samordna och
stairka kommunikationen och synligheten kring stadens strategiska tillvaxtprojekt.

Stadens ledning, fortroendevalda och personal bidrar i sina respektive roller till en
gemensam forstaelse for stadens riktning och synliggor hur strategin genomfors.

Centrala aktorer: stadens ledning, kommunikationsenheten, de ansvariga for
tillvaxtprojekten, cheferna, de fortroendevalda samt centrala samarbetsnitverk och
intressenter.
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3. Tjanste- och invanarkommunikation
Mal: Forbittra tjinsternas sokbarhet, tillginglighet och begriplighet.

Malet med tjanste- och invanarkommunikationen ar att sikerstilla att stadens tjanster,
beslut och aktuella drenden ar latta att hitta, begripliga och tillgingliga. Helheten omfattar
kommunikationen om stadens tjanster, webbkommunikation, malgruppsanpassad
innehéllsproduktion och dialog med invanarna.

Centrala aktorer: avdelningarna och enheterna, de anstillda som ansvarar for tjansterna,
kommunikationsenheten och stadens ledning.

4. Kommunikation i arbetsgemenskapen och personalkommunikation

Mal: Stodja informationsflodet, delaktigheten och den gemensamma
verksamhetskulturen.

Kommunikationen i arbetsgemenskapen och personalkommunikationen stodjer
personalens tillgang till information, delaktighet och gemenskap samt bidrar till att bygga
en gemensam verksamhetskultur. Helheten omfattar intern kommunikation, personalens
delaktighet, chefskommunikation, arbetsgivarimage och arbetet med att synliggora stadens
varderingar i vardagen.

Centrala aktorer: hela personalen, cheferna, stadens ledning, personalforvaltningen och
kommunikationsenheten.
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8. Kommunikationsnatverk

Malet med natverken ar att starka samarbetet, utveckla kommunikationskompetensen,
sakerstilla ett fungerande och aktuellt informationsflode samt stodja stadens gemensamma
arbetssitt, synlighet och beredskap.

Centrala natverk for kommunikation ar foljande:

e Stadens ledningsgrupp dir kommunikationen ar en del av stadens strategiska
ledning. Ledningsgruppen drar upp riktlinjerna for kommunikationens
tyngdpunkter, stodjer genomforandet av strategin och sikerstiller att
kommunikationen stodjer stadens mal.

¢ Chefsnatverket, som har en central roll i den interna kommunikationen,
strategikommunikationen och i att sdkerstilla ett fungerande informationsflode.

¢ Kommunikationsledningsgruppen, som bestar av representanter for varje
avdelning och kommunikationsenheten. Gruppen samordnar stadens
kommunikation, forutser kommande kommunikationsbehov, delar aktuell
information och sakerstaller att den interna och externa kommunikationen bildar en
enhetlig helhet.

¢ Avdelningarnas och enheternas interna kommunikationsniatverk som
bidrar till smidig kommunikation och ett fungerande informationsflode inom de
olika verksamheterna.

e Regionala och nationella kommunikations-, utvecklings- och
beredskapsniitverk, dir stadens representanter foljer aktuella fragor och
forandringar i omvarlden, utvecklar arbetssitt och lyfter fram Pargas perspektiv.
Nitverken bidrar till informationsutbyte bade inom staden och med externa aktorer.

e Samarbetet mellan HR och kommunikationsenheten kring planering och
utveckling av intern kommunikation, arbetsgivarbild och
rekryteringskommunikation.
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9. Uppfoljning av kommunikationen

Kommunikationens framgang foljs regelbundet upp med hjilp av kvantitativa och
kvalitativa matare. Malet med uppfoljningen ar att bedoma kommunikationens

genomslagskraft, identifiera utvecklingsomraden och sdkerstilla att kommunikationen
stodjer stadens strategiska mal.

Tyngdpunkt i
kommunikationen

Mal

Uppfoljningsmetod

Kiannedoms- och

Starka kannedomen om

Mediebevakning, uppfoljning
av kampanjresultat och

varumirkes- och synligheten for rackvidd samt antal foljare och
kommunikation Pargas. interaktioner i de huvudsakliga
kommunikationskanalerna.
Strategi- och Stodja ger}omforandet I.Jppfoljmn.g av
. av strategin och tillvaxtprojektens och de
utvecklings- . .. . .
kommunikation synligheten for strategiska temanas synlighet
tillvaxtprojekten. samt mediebevakning.
Forbattra tjansternas Welsz latsanalys, v s
Tjanste- och s6kbarhet anvandarrespons, uppfoljning
invanar- oo e av tillganglighet och annan
o ee tillganglighet och o
kommunikation beeriplichet respons pa stadens
BHpHghet. kommunikation.
Kommunikation i .StOdJ a .. Personalenkiter och annan
informationsflodet,
arbetsgemenskapen . personalrespons samt
delaktigheten och den e . 1
och personal- uppfoljning av anvindningen
oy e gemensamma . .
kommunikation av intranatet.
verksamhetskulturen.
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