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Upphandlingsannons i september 2026

Servicbeskrivning for Skargardshavets tungtransporttjanst 2027 (-2028-2029)
Servicbeskrivningen utgér en del av avtalet. Den tjanst som produceras ska motsvara denna
servicebeskrivning.

1. Tjanstens huvudsakliga innehall
Tungtransporttjansten genomférs som en helhetsservice och omfattar anskaffning av det
fartyg som behovs for trafiken, skotsel av trafiken enligt faststalld serviceniva, information
om trafikservicen, mottagning av bestallningar, upprattande av transportplaner samt
mottagning och behandling av kundrespons. Serviceproducenten ansvarar for att tjansten
genomfors enligt principen om kvalitetsansvar.

Vid genomférandet av tjdnsten ska god verksamhets- och sjomanssed iakttas med
beaktande av bland annat trafikens funktionalitet, trafik- och arbetssakerhet, miljdaspekter
samt korrekt service av kunderna.

2. Trafikservice
Trafikservicen omfattar:
e tungtransporter i Skargardshavet (inom Nadendals, Pargas och Kimitoons
kommuner) enligt denna specifikation
¢ lastning och lossning av fartyg upp till 2 timmar per transportuppdrag
¢ information och handledning till anvandarna av tjansten (bestélining, villkor,
fraktsedlar m.m.)
¢ information till myndigheter
Det erbjudna fartyget ska kunna trafikera sakert inom trafikomradet under
Oppenvattensasongen. Trafiken sker bade pa officiella farleder och i havsomraden utan
officiella farleder.

Tjanstens anvandare ska bemdtas sakligt och vanligt i alla situationer.
Serviceproducenten ansvarar for att féresla sadana skotsel-, underhalls- och
investeringsatgarder som inte ingar i serviceavtalet men som ar viktiga for
tungtransportverksamheten.

2.1 Serviceniva
Tungtransporttjansten ar avsedd att betjana den fasta bosattningen och
naringsverksamheten i skargarden pa éar som saknar vag-, farje-, landsvagsfarje- eller
forbindelsefartygstrafik. For dessa grupper ar transporterna avgiftsfria.

Tungtransporterna kompletterar den forbindelsefartygstrafik som upphandlas av
Livskraftscentralen i Egentliga Finland. Arligen utférs cirka 800—1000 debiterbara
trafiktimmar.

Frakt ska i forsta hand transporteras med forbindelsefartyg som en del av den ordinarie
linjetrafiken, om detta ar mgjligt med hansyn till tidtabellerna och om fartyget pa rutten
lampar sig for den aktuella lasten. Transporter som inte kan utféras med forbindelsefartyg
ska skotas med tungtransportfartyget.
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Efterfragan pa tjansten ar som stérst under varen och hdsten, varfor verksamheten i forsta
hand ska inriktas pa dessa perioder.

Med tungtransporter avses bland annat:
e transporter som kravs for jordbruk och boskapsskoétsel, exempelvis skérdar,
maskiner och foder
e transporter som kravs for skogsbruket, exempelvis rdjningsarbeten
e byggmaterial, gruslaster och slambilar
e branslen och farliga @mnen
e djurtransporter (betesdrift)
e virkestransporter inom de begransningar som fartyget tillater

Tungtransporttrafiken ska planeras med hansyn till férhallandena langs rutten.
Serviceproducenten har ratt att dela in trafikomradet i mindre verksamhetsomraden.
Information om de veckor da tungtransportfartyget finns tillgangligt inom respektive
omrade ska ges till kunderna innan trafikperioden inleds pa varen.

Vid planeringen ska serviceproducenten beakta jordbrukets transportbehov inom hela
trafikomradet. Om trafikomradet delas in i mindre verksamhetsomraden ska planen
godkannas av bestallaren.

Utifran bestallda transporter ska serviceproducenten utarbeta ruttplaner for fartygstrafiken.
Veckovisa ruttplaner ska lamnas till bestallaren fér kAnnedom veckan innan
genomférandet.

Utférda transporter och transportkunder ska dokumenteras och bifogas fakturan.
2.2 Tonnage

Anskaffning av tungtransportfartyget samt sakerstallande av transportmaterielens och
utrustningens tekniska skick och renhalining ar serviceproducentens ansvar.
Transportmaterielen ska uppfylla bestallarens krav och trafiken ska genomféras enligt
servicenivan med reserverad utrustning under sadana vader- och sjoférhallanden att
trafiken kan bedrivas sakert.

Alla fartyg som anvands i tjansten ska uppfylla gallande lagar, férordningar och
bestammelser samt Transport- och kommunikationsverkets krav pa fartygssakerhet.
Underhallsmetoder och material ska vara godkéanda och far inte orsaka oskaliga
olagenheter for miljon eller risker fér kunder och andra parter. Férebyggande underhall
ska anvandas for att minska risken for driftstorningar, sakerhetsbrister och miljéskador.
Fartygens skick och sékerhet ska kontrolleras dagligen. Instruktioner for kontroll av skick
och sakerhetsutrustning ska finnas for besattningen. Alla kontroller och
underhallsatgarder ska dokumenteras.

Fartyg och sarskilt kundutrymmen ska hallas rena och stadas regelbundet vid behov.

Pa grund av férandrade trafikbehov far aven andra fartyg, exempelvis underleverantérers
fartyg, tillfalligt anvéandas. Om lasten kraver det ska dock det fartyg som uppfyller kraven i
denna specifikation alltid finnas tillgangligt.
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Anvandning av andra fartyg ska avtalas skriftligt med bestallaren pa férhand. | annat fall
anses den minskade kapaciteten medfora prisavdrag enligt avtalet.

Krav pa fartyget

e Oppen dacksstruktur (som pa farjor)

e for- eller akterramp (eller bada) for lastning och lossning

e for- eller akterkonstruktion som mojliggdr landstigning aven pa grunda strander
utan kaj

o fastinstallerad dackskran med lyftkapacitet pa minst 1 ton vid 18 meters rackvidd

e marschfart pa minst 7 knop

o kapacitet att transportera minst 50 ton dackslast

¢ sammanhangande nyttodacksyta pa minst 75 m?

o aktergaende djupgaende pa hogst 2,0 meter

e besiktigat minst for inrikes trafikomrade II; vindbegransning 212 m/s tillats

e AlS-utrustning for bade sandning och mottagning som ska vara i drift nar fartyget
ar under gang

2.3 Transportvillkor
Bestallaren uppratthaller transportvillkoren i samarbete med serviceproducenten. Kunder
som har ratt till avgiftsfria transporter forbinder sig till villkoren nar de bestaller
transporten.

Trots bestammelserna om avgiftsfria transporter enligt lagen om framjande av
skargardens utveckling (494/1981) ska kunden i vissa fall som kan jamstallas med
forsummelser sta for hela eller delar av kostnaderna. Samma pris tillampas som
bestallaren enligt avtalet betalar till serviceproducenten.

| den tungtransporttjanst som Livskraftcentralen erbjuder ingar sjétransport samt
sammanlagt hégst 2 timmar lastning, lossning eller vantetid pa arbetsplatsen per
transportuppdrag.

Overskrids denna tid debiteras den bestallande kunden fér den dverskjutande tiden enligt
faktiskt utfall med en noggrannhet pa en halv timme. Om fartyget vantar i avgangshamnen
och den bestallda transporten inte utnyttjas ska kunden erséatta vantetiden fullt ut enligt
faktisk vantetid. Om en transport avbestélls senare an 48 timmar fére den éverenskomna
tiden ska kunden betala en ersattning motsvarande en trafiktimme.

Om Livskraftscentralen far kannedom om att transporter utforts for kunder som inte ar
berattigade till avgiftsfria transporter ska fakturan i férsta hand riktas direkt till kunden. Om
Livskraftscentralen redan har betalat fakturan kan aterkrav vid behov drivas rattsligt.
Missbruk anmals aven till polisen.

Ovriga transportvillkor avtalas i samarbete med serviceproducenten.

2.4 Bestallning av transporter

Kunderna bestaller tungtransporttjanster direkt av serviceproducenten.

Mottagning av transportbestallningar ska vara ordnad atminstone pa vardagar (mandag—
fredag) kl. 8.00-17.00.
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Transporter ska bestallas minst tva veckor fore énskat utférande.

Leveranstiden kan vara langre om fartyget inte trafikerar omradet vid den aktuella
tidpunkten, om kapaciteten redan ar fullbokad eller om kunden sjalv féreslar en senare
tidpunkt.

Frakter ska samordnas till sa effektiva logistiska kedjor som mgjligt.

3. Personal

Personal som arbetar med kundservice ombord ska beharska bade finska och svenska.
Besattningen ska ha erfarenhet av motsvarande trafikverksamhet. Deras yrkeskompetens
ska kontinuerligt uppratthallas och utvecklas. For att sakerstalla sédkerheten ska
personalen iaktta fullstdndig drogfrihet och nykterhet i arbetet.

Arbetskladerna ska gora det latt for kunderna att identifiera personalen i alla driftstornings-
, hdd- och servicesituationer. Vid arbete pa lastdack ska personalen anvanda CE-
godkanda varselklader och skyddsutrustningar.

3.1 Arbetsledning
Serviceproducenten ska ha minst en heltidsanstalld ansvarig arbetsledare med minst ett
ars erfarenhet av fartygstrafik under forhallanden motsvarande de i Finland.

En uppdaterad lista 6ver ansvariga arbetsledare ska dverlamnas vid avtalsgenomgangen
och darefter alltid nar férandringar sker.Av listan ska framga i vilkken omfattning dessa
personer deltar i tjansteproduktionen enligt avtalet.

4. Kvalitetssakring och rapportering

Serviceproducenten ska sakerstalla att den kvalitet och de atgarder som definieras i
avtalet och denna servicebeskrivning uppfylls. Serviceproducenten ansvarar for
uppfdéljningssystem som goér det maojligt for bestallaren att verifiera att kvalitetskraven
uppfylls. Vid avtalsgenomgangar, méten och eventuella revisioner ska
serviceproducenten kunna visa att kvalitetssakringen fungerar.

Om serviceproducenten vagrar atgarda en brist har bestallaren ratt att tillampa
avtalsenliga viten utan féregaende paminnelseférfarande om bristen leder till
kvalitetsavvikelse.

4.1 Kvalitetsrapport
Serviceproducenten ska fora kvalitetsrapport.
En sammanfattande kvalitetsrapport ska lamnas till bestallaren varje manad i samband
med faktureringen samt infér avtalsmdéten och slutredovisning.
Rapporten ska minst innehalla:
o faktureringsperiod
o fartygets namn och timpris
o fakturerat belopp (moms 0 %)
o fakturerat totalbelopp (inkl. moms)
e specificerade dagliga resor for bestallarens rakning:
o avgangstid
o ankomsttid
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namn pa bestallare/mottagare
eventuell avgift debiterad kunden
leveransadress
levererad vara (t.ex. byggmaterial, bransle, virke, foder, djur eller
arbetsmaskin)
o lastnings-/lossningstid
¢ antal kortimmar per manad som faktureras bestallaren
o trafikavvikelser
e specificerade timmar med reducerad hastighet eller kapacitet
e respons fran transportkunder
e skador orsakade av tredje part
e skador som serviceproducenten orsakat tredje part
o eventuella skador, olyckor och tillbud

o O O O

5. Arbetssakerhetskultur

Bestallaren forutsatter att serviceproducenten gor allt som rimligen kan goras for att i
forsta hand skydda manniskoliv och i andra hand lasten. Sakerheten i trafiken ska
sakerstallas genom tillrackliga atgarder.

Alla upptackta sakerhetsrisker ska omedelbart atgardas. Férebyggande
sakerhetstankande ska vara en integrerad del av den dagliga verksamheten.

Alla metoder och material som anvands ska vara godkanda och far inte orsaka skador,
fara eller oskalig olagenhet for kunder eller andra parter.

6. Beaktande av miljdaspekter
Miljdaspekter ska beaktas i all verksamhet som hdér samman med tjdnstens produktion
och styras malmedvetet sarskilt inom foljande omraden:
¢ befintliga miljérisker identifieras och kartlaggs regelbundet
o utslapp till luft, vatten och mark ska begransas
e miljéfarliga @mnen far inte sldppas ut i vatten eller mark
o miljdskador ska forebyggas och begransas aven vid tekniska fel
e absorptionsmedel ska finnas ombord
e avfall fran verksamheten ska hanteras korrekt vid godkanda
avfallshanteringsanlaggningar
e avfallstjanster ska upphandlas av professionella aktérer
e instruktioner for avfallshantering och atervinning ska finnas ombord
e trafikens utslapp ska minskas genom anvandning av lagsvavlig brannolja
e utslapp och bransleférbrukning ska minskas genom ekonomiskt korsatt
e tomgangskodrning ska minimeras
e personalen ska utbildas i ekonomiskt korsatt och vid behov belénas for detta
e kemikalier ombord ska vara fértecknade och sakerhetsdatablad ska finnas
tillgangliga
e miljéfarliga @mnen ska forvaras i godkanda behallare
o regler for transport av farligt gods ska féljas

7. Serviceproducentens informationsskyldighet
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Serviceproducenten ska omedelbart informera bestallaren och den part som bestallaren
sarskilt anvisat om alla akuta eller férvantade avvikelser fran servicenivan, sasom
underhall, dockning eller andra atgarder som paverkar trafiken. Information om férvantade
avvikelser ska lamnas i god tid pa férhand. Serviceproducenten ska aven meddela nar
avvikelsen har upphért. Avvikelser ska rapporteras i den omfattning som avtalats.



