Uppdatering av Varhas servicestrategi

@ Obligatoriska fragor ar markerade med en stjarna (*)

Basta mottagare!

Syftet med servicestrategin ar att beskriva de mal med hjalp av vilka social- och hélsotjansterna
tillhandahalls sa att invanarnas behov, de lokala férhallandena, tillgangen till tjansterna och
tjansternas tillganglighet samt kostnadseffektiviteten beaktas.

Varhas servicestrategi ar ett omfattande dokument vars detaljerade behandling genom remiss
skulle vara mycket besvarlig. Darfor beror foljande fragor sddana principer och mal i
servicestrategin som beskriver en dndring jamfort med den tidigare servicestrategin eller som pa
annat satt ar viktiga for utvecklingen av tjansterna. Att lasa utkastet till servicestrategin innan ni
svarar pa enkéaten underlattar forstaelsen av helheten. | denna enkat kan ni ocksa fritt
kommentera sadana mal i servicestrategin som inte ndmns i de egentliga fragorna.

1. | servicestrategin definieras nagra allméanna principer som géller alla
tjianster. Vi ber dig bedoma formuleringen av féljande principer pa en skala
fran 1 = stoder inte alls, 5 = stoder starkt.

Vara tjanster ar kundorienterade,

likvardiga, tvdsprékiga, effektivaste O O O O ®

och kostnadseffektiva.

Vi erbjuder invdnarna tjanster som

motsvarar deras behoy, likvérdigt och O O O O ®

oberoende av modersmal.

Vi lattar upp servicestrukturen pa ett

andamalsenligt satt och O O O ® O

effektiviserar vard- och servicekedjor
Over organisationsgranser.



Servicenatet baserar sig pa
befolkningens och kundgruppernas
behov och beaktar den regionala
utvecklingen. Vid planeringen av
servicenatet beaktar vi naturliga
arenderiktningar och O O O ® O
kommunikationsforbindelser,
tillgangen till personal, fastigheternas
skick och o6vrig tillganglig
lokalkapacitet samt ekonomiska
ramar

| vissa tjanster finns en optimal

verksamhetsstorlek som som ligger

till grund for hur servicenatet O O O @ O
utformas.

En balanserad flerproducentmodell ar
utgangspunkten inom tjanster dar det

finns fungerande marknader.
Beredskapsstodjande funktioner ar
huvudsakligen Varhas egen O
verksamhet, och

myndighetsfunktioner helt egen

verksamhet.

2. Du kan motivera har om du inte stéder nagon av dessa principer.

| samtliga principer bor avstand, tillganglighet och sprakliga faktorer vdagas in. Aven
demografiska skillnader inom vélfardsomradet bor beaktas.

Upphandlingar bor genomféras med stor noggrannhet vad galler sakkunskap, tillganglighet och
sprak.

3. Vad vill du sdga om andra allménna principer i servicestrategin?

Kostnadseffektivitet far inte vara det enda kriteriet for principerna, dven d&ndamalsenlighet,
tillganglighet och sprak bor tas i beaktande.
All upphandling boér aven ta i beaktande desamma kriterierna




4. De servicestrategiska principerna fér social- och halsocentralernas tjanster
beskrivs bland annat med féljande formuleringar. Vi ber dig bedéma
formuleringen av féljande principer pa en skala fran 1 = stoder inte alls, 5 =
stdder starkt.

Social- och halsocentralernas
stallning i servicesystemet ar stark.
Vi utvecklar serviceutbudet och

servicenatet for social- och O O O @ O

halsocentraler, -stationer och
servicestallen for social- och
halsovarden baserat pa effekt.

Tjanster ordnas ocksa mobilt, om det

bidrar till lika tillganglighet till

tjansterna utgaende fran behoven

och om det ar minst lika O O O @ O
kostnadseffektivt som att producera

dem pa ett fast verksamhetsstélle.

Vi forbattrar vardens kontinuitet med

modellen med egen vardteam, dar

patienten har en namngiven

huslékare och annan vardpersonal O O O O ®
som stodjer varden. Patienten ar i

centrum och vi stoder patientens

egenvard

Vi bestammer servicenatets tathet

med beaktande av befolkningens

boende och trafikforbindelser samt

vardbehoven. Enhetens storlek ska O O O @ O
sakerstalla kostnadseffektiv

verksamhet.

Vi producerar huvudsakligen sjalva

primarvardens dppna och slutna

tjianster for mentalvard,

missbrukarvard och

substitutionsbehandling pa O O O O) O
basniva. Vi kompletterar var egen

serviceproduktion vid behov med

kopta tjanster med beaktande av

kostnadseffektiviteten.



| mun-och tandvard pa basniva

starker vi tjansternas tillganglighet

och minskar behovet av resor med

mobila verksamhetsmodeller, till O O O O ®
exempel genom att anvanda pop-up-

enheter i skolor for undersokningar

och kontroller av barn och unga.

Vi centraliserar tjansterna som stoder
funktionsformagan till social- och
halsocentraler eller regionalt dar
kundernas behov kraver sarskilda
lokaler, utrustning och kompetens, till
exempel minnescenter, O O O @® O
hjalpmedelstjanster och
grupprehabiliteringslokaler. En
tillracklig enhetsstorlek ar en
forutsattning for kostnadseffektiv
utrustning.

Vi erbjuder radgivning och

hjalpmedelstjanster pa basniva (de

vanligaste hjalpmedlen) pa ett

|attillgangligt satt, sdsom vid de

flesta social- och hélsocentraler, O O O O @
social- och halsostationer samt vid

vissa servicestdllen for social- och

halsovarden i skargarden.

5. Du kan motivera har om du inte stéder nagon av dessa principer.

| samtliga principer bor avstand, tillganglighet och sprak vagas in.
Stdd att anvanda elektroniska tjanster bor finnas.

6. Vad vill du sdga om andra principer for social- och hdlsocentralernas
tjanster?



Kostnadseffektivitet far inte vara det enda kriteriet for principerna, dven andamalsenlighet,

tillganglighet och sprak bor tas i beaktande.
All upphandling bor dven ta i beaktande desamma kriterierna




Uppdatering av Varhas servicestrategi

@ Obligatoriska fragor ar markerade med en stjarna (*)

7. Servicestrategin for tjdnster fér barn, unga och familjer vill man uppdatera
bland annat med féljande mal. Vi ber dig bedoma formuleringen av foljande
mal pa en skala fran 1 = stoder inte alls, 5 = stoder starkt.

Vi framjar kundinriktad

serviceintegration bl.a. genom att

utveckla samarbetsstrukturer och

gemensamma servicekedjor med

Varhas andra aktorer, till exempel nar O O O O @
det galler barns, ungas och foraldrars

psykiska problem och

missbruksproblem.

Vi minskar kundernas behov att resa

genom att erbjuda nartjanster som

lampar sig for barns, ungas och

familjers behov hemma eller i O O O O @
familjens vanliga omgivning enligt

vara resurser.

Hemservice for barnfamiljer ordnas

med hjalp av en

flerproducentmodell. For att trygga

tillgangen till tjanster 6kas Varhas O O O O ®
egen produktion ocksa pa de

omraden dar det inte finns tillrackligt

manga serviceproducenter.

| mojligaste man erséatter vi sma och

sarbara verksamhetsstallen med lag

anvandning genom att kombinera de

minsta servicestallena eller genom O O O O @
att producera tjanster till exempel i

lokaler i [aroanstalter.



Nar vi valjer serviceproducent for
sarskilda tjanster for barnfamiljer tar

vi hansyn till kostnadseffektiviteten O O O @® O

och kundens behov av
serviceintegration.

8. Du kan motivera har om du inte stoder ndgon av dessa mal.

| samtliga principer bor man ta i beaktande avstand, tillganglighet och sprak. Barn och unga har
inte alltid samma majlighet att rora sig dar de allméanna kommunikationerna ar samre.
Upphandling bor beakta sakkunskap, tillganglighet och sprak

9. Vad vill du sdga om andra mal for tjanster for barn, unga och familjer?

10. Utvecklingen av social- och funktionshinderservicen samt tjanster for dldre
beskrivs med féljande mal. Vi ber dig bedéma formuleringen av féljande mal
pa en skala fran 1 = stoder inte alls, 5 = stoder starkt.

Inom tjanster for personer i arbetsfor

alder, starker och diversifierar vi var

egen produktion och utvardering av

boendeservice, minskar andelen

kopta tjanster och fokuserar pa att O O @ O O
tillhandahalla mobila tjanster for

stodboende med hjalp av ett starkt

social- och halsovardssamarbete.



Inom funktionshinderservice starker

och diversifierar vi var egen

boendeserviceproduktion, minskar O O O @® O
andelen kopta tjanster och forbattrar

kostnadseffektiviteten.

Tjanster som stoder aldre kundens
boende i hemmet ar primara tjanster

nar ett behov av stod uppstar. Vi O O O O @

stéder hemmaboende genom
mangprofessionellt samarbete..

Narstaendevardens volym 6kas nar
antalet aldre 6kar om det ar ett

kostnadseffektivt alternativ. Vi stoder O O O ® @

narstaendevardare i deras uppgift pa
ett mangsidigt satt.

Vi utokar den rehabiliterande

bedémningsverksamheten i hemmet O O O O ®

och vid bedomningsenheterna.

Tillgangen pa utbildad personal inom
tjianster for aldre paverkar

mojligheten till att tillhandahalla O O O @ O

tjansterna. Utover fastighetens skick
faster vi sarskild uppmarksambhet vid
serviceboendeenheternas lage.

For serviceboende for dldre med

heldygnsomsorg ar andelen egen O O O @ O

produktion betydande (minst 50 %).

Vi utvidgar gemenskapsboende

geografiskt i samarbete med andra O O ® O O

aktorer.

11. Du kan motivera har om du inte stéder ndgon av dessa mal.

| samtliga mal bor man beakta avstand, tillganglighet och sprak. Gallande aldre bor kriterierna for
hemmaboende med stdd, gemenskapsboende eller dygnet runt vard bor ta i beaktande forutom
rent fysiska och medicinska aspekter dven ta i beaktande det psykiska valmaendet.




12. Vad vill du sdga om andra mal foér utvecklingen av social- och
funktionshinderservicen samt tjanster fér aldre?

Foregaende H Nésta ’
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13. Utvecklingen av sjukhusservicen beskrivs med foljande mal. Vi ber dig
bedéma formuleringen av féljande mal pa en skala fran 1 = stoder inte alls, 5 =
stdder starkt.

Vi samordnar sjukhustjanster med

rehabiliterande

beddmningsverksamheten,

boendetjansterna och hemvarden for O O O O @
aldre till en smidig, effektiv och

kostnadseffektiv servicekedja.

Vi anpassar sjukhusvardens

kapacitet till befolkningsutvecklingen

genom att kombinera avdelningar i O O O O ®
dndamalsenliga helheter pa olika

omraden.

Vi sakerstéller varden och

patientsdkerheten pa

baddavdelningarna med egna

lakarresurser som finns tillgangliga

pa vardagar, med den specialiserade O O O O @
sjukvardens konsultationsméjligheter

samt med de diagnostiska tjanster,

jour- och terapitjanster som behovs.

Samordningscentret for social- och

halsovarden stdder de olika

resultatomradenas verksamheter

som fungerar ute pa féltet. Vi stoder

sarskilt aldre personers O O O O O
hemmaboende genom vard och

service som motsvarar behoven i

akuta situationer.



Vi erbjuder ofta behdvda

specialiserade sjukvardstjanster i

anslutning till social- och O O O
héalsocentralerna i Loimaa och

Nystad.

Bilddiagnostiska tjanster pa basniva

produceras kostnadseffektivt pa de

orter dar det finns en social- och O O O
halsocentral.

Vi centrerar sjukhustjansternas
produktion av bradskande
provtagning till sjukhus, social- och
halsocentraler och social- och
halsostationer. Vi kan ordna icke-
bradskande provtagning ocksa
annanstans, men alltid inom
tillrackligt stora verksamhetsstallen.* O O O
Vid specifika servicestallen for social-
och hélsovarden tillhandahéller AUCS
laboratorier provtagningstjanster
som en tjanst pa basniva pa ett satt
som uppfyller kvalitetsstandarderna
for diagnostik.

14. Du kan motivera har om du inte stoder ndgon av dessa mal.

15. Vad vill du sdga om andra principer for sjukhustjanster?




16. | servicestrategin definieras ocksa mal for prehospital akutsjukvard. Vi ber
dig bedéma formuleringen av féljande mal pa en skala fran 1 = stoder inte alls,
5 = stéder starkt.

Vi samordnar tjansterna inom

prehospitala akutsjukvarden med

Varhas 6vriga aktorer och erbjuder en

tillforlitlig samarbetspartner for att

utveckla olika mobila tjanster. Vi O O O O @
agerar som en del av

samordningscentret for social- och

halsovard.

Vi ordnar prehospital akutsjukvard i

forsta hand som var egen

verksamhet under alla férhallanden.

Vid behov kompletterar vi vara O O O O @
tjanster med privat serviceproduktion

om det ar andamalsenligt.

17. Du kan motivera har om du inte stoder nagon av dessa mal.

18. Vad vill du sdga om andra principer fér prehospital akutsjukvard?




19. Vad annat vill du séga om uppdatering av Varhas servicestrategi?

20. Den svarandes uppgifter *

O Anstélld hos Varha

(O Chef eller ledningsrepresentant hos Varha

(® Kommun i omrédet, vilken Pargas stad

(O Universitet eller hdgskola; vilket/vilken

O Organisation eller representant for organisationer,
vilken/vilka

O Foretag eller foretagsrepresentant, vilket/vilka

O Annan remissinstans, vilken

‘ Foregaende H Skicka ’




