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Serviceavtal UTKAST 2(12)

1. Avtalsparter
Bestallare
Pargas stad (nedan Bestéllaren)
FO-nummer 0136082-5
Strandvégen 28
21600 Pargas
Tjansteproducent
Kaarea Oy (nedan Kaarea eller Tjansteproducenten)
FO-nummer 2925981-7
Lemminkainengatan 48, 20520 Abo

Bestallaren och Tjansteproducenten nedan tillsammans "Parterna” och var for sig
"Parten”.

2. Kontaktpersoner
Bestallaren:
- Bestéllarens kontaktperson i fragor som galler avtalet (Avtalskontaktperson):

uppgiftsbeteckning, vid tidpunkten for avtalets ingaende
Fornamn Efternamn, kontaktuppgifter: fornamn.efternamn@xx.fi, OXx XXX XXXx

- Bestallarens kontaktperson i fragor som géller den operativa verksamheten
(Operativ kontaktperson):
De personer som Bestéllarens Avtalskontaktperson angett, namnen pa och
ansvarsomradena for kontaktpersonerna for den operativa verksamheten vid
tidpunkten for avtalets ingaende finns fortecknade i Bilaga 1.

Tjansteproducenten:

- Tjansteproducentens kontaktperson i fragor som galler avtalet
(Avtalskontaktperson):
Tjansteproducentens verkstallande direktor vid tidpunkten for avtalets ingdende
Miika Markkanen, kontaktuppgifter: miika.markkanen@kaarea.fi, 050 552 9255

- Tjansteproducentens kontaktperson i fragor som galler den operativa
verksamheten (Operativ kontaktperson):
Namnen pa och ansvarsomradena for kontaktpersonerna for den operativa
verksamheten finns fortecknade i Bilaga 1.

Andringar av kontaktpersoner ska utan dréjsmal meddelas den andra Partens
kontaktperson.

Bestallarens Operativa kontaktperson svarar for verksamheten och ekonomin i fraga
om de tjanster som avses i detta avtal och fungerar som kontaktperson i alla fragor
som paverkar verksamhetsmodellen, tjanstens kvalitet, kundnojdheten och
kostnaderna.


mailto:etunimi.sukunimi@xx.fi
mailto:miika.markkanen@kaarea.fi

Serviceavtal UTKAST 3(12)

3. Definitioner
Kund = slutanvandare av tjansten (Bestallarens kund, till exempel elev)
Tjansteproducent = Kaarea Oy
Avtal = detta avtalsdokument med bilagor

Bestéllare = Pargas stad

4. Avtalets bakgrund och syfte

Tjansteproducenten ar en sddan anknuten enhet i forhallande till sina &gare som
avses i upphandlingslagen.

Syftet med detta avtal &r att komma Gverens om de principer, verksamhetssétt och
villkor enligt vilka Bestallaren kdper Tjanster av Tjansteproducenten under detta
avtals giltighetstid.

Detta avtal ersétter foljande avtal och andringar av avtalen med Kaarea:
- Serviceavtal om produktion av kosttjanster i Pargas stads skolor och daghem och
stadtjanster i objekt med kombinerade kost- och stadtjanster i skargarden

Detta avtal ersatter dock inte Kaareas aktieagaravtal.

Parterna har som mal att

- Tjansteproducenten producerar fér Bestéllaren de tjanster som Bestéllaren
behover pa ett hogklassigt och kostnadseffektivt satt med beaktande av
Bestallarens tjansteanvisningar och att

- Tjansten utvecklas enligt principerna fér kontinuerlig forbattring i samarbete och
med beaktande av Bestéllarens strategiska mal.

5. Foremal for avtalet

Genom detta avtal forbinder sig Tjansteproducenten att producera de kosttjanster
och de stadtjanster i objekt med kombinerade kost- och stadtjanster i skargarden

som bestalls av Bestéllaren (nedan "Tjansten”/’Tjansterna”) pa det satt och i den

omfattning som beskrivs i detta avtal.

| detta avtal avses med Tjanster bland annat féljande tjanster:

- kosttjanster inom grundlaggande utbildning, férskoleundervisning och
smabarnspedagogik

- stadtjanster i objekt med kombinerade kost- och stadtjanster i skargarden

- Ovriga tjanster som bestélls separat

Tjansterna definieras i detalj i jfanstebeskrivningarna och tjansteanvisningarna i
Bilaga 2 till detta avtal (nedan “Tjanstebeskrivningen”). Tjansteproducenten ar skyldig
att producera de Tjanster som definieras i Tjanstebeskrivningen pa det satt som
anges i detta avtal.

Omfattningen av Tjansten som kops kan variera under avtalets giltighetstid. Avtalet
innehaller inte nagon skyldighet till minimikop.



Serviceavtal UTKAST 4(12)

Tjansten ska produceras pa finska, om inte nagot annat anges i
tjanstebeskrivningarna.

Under avtalets giltighetstid kan det i Bestéllarens lokaler och verksamhet ske
forandringar som inverkar pa hur Tjansten enligt detta avtal ordnas eller pa en 6kning
och minskning av produktionen av Tjansten enligt detta avtal. D& justeras detta avtal
av Parterna till behdvliga delar, och Tjansteproducenten har inte ratt att krava
skadestand pa grund av dessa andringar.

For de lokaler som behdvs for att producera Tjansterna uppréattas ett separat
hyresavtal som undertecknas samtidigt med detta avtal och utgér en integrerad del
av detta avtal.

Nar Serviceavtalet upphdr att gélla har Bestéllaren ratt och skyldighet att I6sa in de
ursprungliga maskiner och apparater som Tjansteproducenten inférskaffat eller de
maskiner och apparater som inforskaffats i stallet for dessa. Overlatelsepriset ar det
gangse vardet vid tidpunkten for avtalets upphoérande. Vid véardering av gangse varde
anlitas en utomstaende opartisk varderare.

6. Tjanstens innehall

De Tjanster som produceras med stod av detta avtal och de krav som stélls pa
Tjansterna samt Parternas uppgifter och ansvar som hanfor sig till detta avtal finns
definierade i Tjanstebeskrivningen i Bilaga 2 till detta avtal.

Tjansteproducenten svarar for att Tjansten under hela avtalets giltighetstid
Overensstammer med detta avtal och att arbetet i anslutning till Tjansten utférs med
den yrkesskicklighet som uppgiften kraver och med iakttagande av en god
kvalitetsniva. De brister i den i avtalet dverenskomna kvalitetsnivan som uppstar
under avtalets giltighetstid ska avhjélpas omedelbart.

Bestallaren lamnar till Tjansteproducenten de uppgifter i sin besittning som far
lAmnas ut och som Tjansteproducenten behdver for att utfora Tjansten. Bestéllaren
svarar for att de uppgifter, anvisningar och féreskrifter som den lamnar till
Tjansteproducenten ar korrekta.

Bestallaren ska folja kundnojdheten och samla in respons pa Tjansterna enligt detta
avtal. Kundnojdheten och responsen behandlas tillsammans med
Tjansteproducenten. Tjansteproducenten ar skyldig att svara pa responsen om
Tjansten.

Tjansteproducenten ska utan att sarskilt fA det i uppdrag kontinuerligt och aktivt
utforska och rapportera till Bestallaren om nya alternativa lIésningar med hjalp av vilka
Tjansten kan utvecklas med beaktande av Bestéllarens behov och
kostnadseffektivitet. Malet ar att bada Parter ska dra nytta av resultaten av den
gemensamma utvecklingen.

Parterna stravar efter ett samarbete som tar hansyn till principerna for hallbar

utveckling och miljon. | samarbetet beaktas ocksa foljande mal:

- Vid tillredning av mat anvéands sa mycket inhemska ravaror som majligt.

- Inkop av ravaror konkurrensutsatts sa att ocksa narproducenter har mojlighet att
delta i anbudsforfarandena.
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7. Avtalets giltighet

Detta avtal trader i kraft x.x.202x och géller tills vidare med en émsesidig
uppsagningstid pa ett (1) ar.

8. Priser och priséndringar

Priset pa Tjansten

Grunderna for prissattningen av Tjansten och andringarna i priset beskrivs i Bilaga 3
till avtalet (nedan “Principerna for prissattning av tjansterna och prislistan”).

Priserna i prislistan anges exklusive moms. Tjansteproducenten kan inte ta ut andra
avgifter av Bestallaren, utan priset omfattar alla kostnader for Tjansten och
produktionen av Tjansten (bland annat faktureringskostnader och kostnader for
service av apparater, overtidsarbete och resekostnader).

Tjansteproducenten har rétt att fakturera for extra tjanster, om det pa férhand
skriftligen har dverenskommits om dem.

Tjansteproducentens betalningar eller gottgdrelser till Bestallaren

Bestallaren tar inte ut ndgon avgift av Tjansteproducenten for
passerkontrolltjansterna.

Eventuella gottgorelser sker i regel i samband med féljande faktura. Felaktiga
fakturor for extra tjanster gottgors genom att en kreditfaktura och en ny faktura
utfardas. Eventuella andra sarskilda gottgérelser, till exempel vid reklamationer
avseende kvaliteten, 6verenskoms separat skriftligen mellan Parterna.

9. Fakturering och betalningsvillkor

Faktureringsprocessen for Tjansterna definieras i Bilaga 4. Om inte nagot annat har
overenskommits skriftligen pa forhand, sker faktureringen genom natfakturering.

Fakturorna forfaller till betalning trettio (30) dagar efter att en godtagbar faktura har
inkommit. Dréjsmalsrantan utgar hogst enligt 4 § 1 mom. i géllande rantelag.

Fakturorna ska skrivas sa att de inte innehaller konfidentiella personuppgifter.

10. Samarbete mellan Bestallaren och Tjansteproducenten och utveckling av
verksamheten

Genomférandet av Tjansten f6ljs upp och styrs i samarbete mellan Bestallaren och
Tjansteproducenten pa tva nivaer: i styrgruppen och vid utvecklingsmoétena for
tjansteproduktionen. Bagge har som mal att administrera och systematiskt utveckla
verksamheten och ekonomin inom Bestéllarens kosttjanster samt att skapa
samforstand om utvecklingen av efterfragan pa och kostnaderna for Tjansten. De
mer detaljerade uppgifterna ar féljande:
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Styrgrupp

Styrgruppens uppgift &ar att 6ka effektfullheten genom att folja upp och styra

Tjanstens kvalitet och andringsbehov i Tjanstens innehall samt planmassigheten

genom att skapa samforstand om utvecklingen av efterfragan pa och kostnaderna for

Tjansten. Styrgruppen sammantrader fyra (4) ganger per ar for att behandla bland

annat foljande fragor:

- Uppfdljning och utveckling av kostnadseffektiviteten

- Uppféljning och utveckling av malen for verksamheten

- Uppfdljning och utveckling av kundupplevelsen

- Genomgang av kundrespons och reklamationer och atgarder som féranleds av
dessa

- Uppfélining och utveckling av malen for hallbar utveckling

- Resultat fran andra kvalitetsmatare, utveckling och atgarder

- Sammanfattning av arbetarskyddsanmalningar och beslut om eventuella atgarder

- Uppfdljning av allvarliga olycksfall och farliga situationer i arbetet

- Bestallarens och Tjansteproducentens behov att &ndra Tjanstens innehall eller
mal

- Andra behdvliga fragor som galler verksamhetens innehall och de rorliga malen

- Sadana andringar i efterfragan pa Tjansten som Bestallaren kanner till

- Oversikt dver projekt for utveckling av kosttjanster

- Kostnadsutveckling

- Uppfdljning av hur stora investeringar framskrider

- Stodtjanster som Bestallaren tillhandahaller Tjansteproducenten; diskussion for
utvardering och respons samt bedémning av behovet av tjanster foljande ar

Styrgruppen kan vid behov ha extra méten.

Medlemmar i styrgruppen &r Bestallarens och Tjansteproducentens
Avtalskontaktpersoner enligt detta avtal och de medlemmar de har valt.

Utvecklingsmate for tjadnsteproduktionen

Utvecklingsmotet har till uppgift att kontinuerligt félja upp och utvardera Tjansten. Ett

utvecklingsmote sammankallas ungefar atta (8) ganger per ar. Motet sammankallas

av representanter for Bestallaren. Vid métena behandlas bland annat foljande fragor:

- Kundrespons och reklamationer samt behoévliga andringar som dessa féranleder

- Avvikelser och fel samt avhjalpande atgarder som vidtagits med anledning av
dessa

- Uppfdéljning av kvaliteten bland annat genom enkater om kundnéjdhet och
kvalitetsrundor ute i enheterna. P& basis av de ovannamnda resultaten av
kvalitetsuppfoljningen faststélls gemensamt vilka utvecklingsatgarder som
behovs.

- Utvecklingsbehov som Bestéllaren och Tjansteproducenten lyfter fram

- Arbetarskyddsanmalningar och beslut om omedelbara atgarder

- Utveckling av verksamheter som bidrar till hallbar utveckling

- Tjansteproducenten rapporterar om regionférvaltningsverkets
arbetarskyddsinspektioner, arbetsplatsutredningar som foretagshéalsovarden gjort
samt riskbedémningar som gjorts.

Utvecklingsmotet for tjansteproduktion bereder &renden for styrgruppen och lagger
fram forslag till utveckling av verksamheten.
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Bestallaren och Tjansteproducenten kommunicerar vid behov de fragor som
behandlats vid utvecklingsmotet i sina egna organisationer.

Bestallaren och Tjansteproducenten kan vid behov ordna omrades- eller
tjanstespecifika moten till stod for ovannamnda.

Bestallaren och Tjansteproducenten faststéller sina egna medlemmar till varje mote.

Motespraxis i styrgruppen och vid utvecklingsmoten

Agendan for det kommande motet delas ut till deltagarna minst en vecka fére motet.
Deltagarna har mojlighet att komplettera agendan. Det uppréttas en promemoria om
motena som delas ut till deltagarna. Agendan delas ut och promemaorian om motet
upprattas av Bestallaren. Promemorian godkanns av bada Parter.

11. FOorsakringar

Tjansteproducenten ska ha lagstadgade forsakringar och andra férsakringar som
behdvs for att producera Tjansten. Férsakringarna ska gélla under minst den tid som
detta avtal ar i kraft.

12. Sakerhet pa arbetsplatsen

Tjansteproducenten ansvarar for sina anstélldas sakerhet pa arbetsplatsen i enlighet
med skyldigheterna enligt arbetarskyddslagstiftningen.

Bestéllaren ansvarar i egenskap av arbetsgivare som utévar den huvudsakliga
bestammanderatten pa en gemensam arbetsplats for

- att till andra arbetsgivare och deras anstallda samt till sjalvstandiga arbetsutférare
formedla information om risker och olagenheter pa arbetsplatsen,
sakerhetsanvisningar samt atgarder som galler brandbekampning, forsta hjalpen
och evakuering och de personer som utsetts for dessa omraden

- att samordna verksamheterna hos de arbetsgivare och sjalvstandiga
arbetsutférare som ar verksamma pa arbetsplatsen

- att organisera arbetsplatsens trafik och rérlighet

- att sorja for den ordning och renhet som den allmanna sakerheten och halsan pa
arbetsplatsen forutsatter

- att strja for dvrig allman planering av arbetsplatsen

- att sorja for den allmanna sékerheten av arbetsforhallandena pa arbetsplatsen.

Bestallaren lamnar Tjansteproducenten anvisningar om féljande pa den
gemensamma arbetsplatsen:

- personsékerhet

- raddningssékerhet

- informationssékerhet

- sakerhet i lokalerna

- att rora sig i sjukhusomradet

- anvéandning av apparater, till den del Tjansteproducentens personal anvander
Bestallarens apparater.
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Bestéllaren kan lamna ovannamnda anvisningar skriftligen antingen till
Tjansteproducentens representant eller vid ett utvecklingsmote. Tjansteproducenten
ansvarar for att dess anstéllda informeras om anvisningarna och féljer anvisningarna.

Tjansteproducenten ska informera den arbetsgivare som utdvar den huvudsakliga
bestdmmanderatten samt de dvriga arbetsgivarna om de risker och olagenheter som
deras arbete kan medféra pa arbetsplatsen. Tjansteproducenten ska ocksa for sin del
se till att verksamheten inte aventyrar halsan eller sékerheten fér andra som befinner
sig pa arbetsplatsen.

Information om omstandigheter som galler sakerhet pa arbetsplatsen ska ges pa

foljande satt:

- Bestallaren informerar Tjansteproducentens Operativa kontaktperson om
omstandigheter som galler sakerheten pa arbetsplatsen och denna ser till att
informationen formedlas ocksa till andra anstéllda hos Tjansteproducenten som
utfor Tjansten enligt detta avtal och till Tjansteproducentens underleverantérer.

- Tjansteproducentens representanter och anstéllda informerar Bestallarens
Operativa kontaktperson om omstandigheter som géaller séakerheten pa
arbetsplatsen och denna ser till att informationen férmedlas till behévliga aktorer.

Om en anstalld hos Tjansteproducenten genom sitt beteende eller agerande, till
exempel genom att vara berusad pa arbetsplatsen, utgor ett hot mot séakerheten pa
arbetsplatsen och hens chef inte ar pa plats, kontaktar den representant for
Bestallaren som utévar den huvudsakliga bestammanderétten i en sadan situation
Tjansteproducentens Operativa kontaktperson.

Parterna underrattar respektive Avtalskontaktperson om nagon av de som namns
ovan byts ut mot ndgon annan som ska motta informationen.

13. Upplysningsskyldighet

Tjansteproducenten férbinder sig att omedelbart upplysa Bestallaren om hen
upptacker att nagon av Bestallarens anvisningar star i strid med gallande lag,
forordning eller myndighetsforeskrift. Detsamma galler om nagon foreskrift eller
anvisning inte kan foljas.

Vardera Parten ska utan dréjsmal skriftligen upplysa den andra Parten om fragor som
ar av vasentlig betydelse for fullgorandet av detta avtal.

Tjansteproducenten ska utan dréjsmal upplysa Bestéllaren och tillsynsmyndigheten
om alla sadana vasentliga omstandigheter som Tjansteproducenten kanner till och
som omfattas av rapporteringsskyldigheten eller som kan inverka pa fullgérandet av
Tjansteproducentens skyldigheter eller pa Bestéllarens kundsékerhet.

14. Underleverantorer

Utover det som anges i punkt 3 i villkoren enligt JYSE 2022 Tjanster (Bilaga 6)
kommer Parterna dverens om att

Tjansteproducenten har det dvergripande ansvaret for fullgérandet av avtalet.
Tjansteproducenten ansvarar for den anlitade underleverantdrens del av arbetet,
underleverantdrernas utférande av arbetet, kvaliteten pa slutresultatet och
leveransen av det pa samma sétt som for sina egna.
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Tjansteproducenten ansvarar ocksa for att underleverantoren for sin del iakttar de
skyldigheter som alagts Tjansteproducenten. Bestallaren riktar alltid eventuella
ansprak och reklamationer mot Tjansteproducenten, &ven om den som utfér den
Tjanst som Tjansteproducenten ansvarar for ar en underleverantoér till
Tjansteproducenten.

Alla underleverantérer ska alltid godkannas skriftligen av Bestallaren
(Avtalskontaktpersonen).

15. Skadestand

Vardera Parten ska ersatta den andra Parten for den direkta skada som orsakats av
ett avtalsbrott.

Avtalsparternas ersattningsansvar uppgar till hdgst en (1) miljon euro per skada.

Parten har dessutom réatt till ersattning for indirekt skada, om den andra Parten har
orsakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller brutit mot sekretessplikten.
Inte heller andra eventuella begransningar av skadestandsskyldigheten galler fall dar
det ar frdga om skada som Tjansteproducenten, dennes personal eller en aktér som
handlar for Tjansteproducentens rakning har uppsatligen eller av grov oaktsamhet
orsakat i sitt arbete eller vid utférandet av Tjanster enligt detta avtal.

16. Ersattning av skador som orsakats kunden pa grund av
Tjansteproducentens avtalsbrott

Tjansteproducenten ar skyldig att ersatta skada som Tjansteproducenten orsakat
kunden genom ett forfarande som strider mot detta avtal. Pa ersattningsforfarandet
tillampas punkt 17 i villkoren enligt JYSE 2022 Tjanster (Bilaga 6).

17. Uppséagning av avtalet pa grund av avvikelser/fel

Med avvikelse fran punkt 7 i detta avtal har Bestéllaren réatt att av grundad anledning
skriftligen saga upp avtalet sa att det upphor att galla med en uppsagningstid pa sex
(6) manader.

Som ovan namnd grundad anledning betraktas foljande kvalitetsavvikelser:

- Sadana allvarliga avvikelser som uppdagats i Tjanstens kvalitet, i att lamna
overenskomna rapporter och dokument eller i att halla tidsplaner som
Tjansteproducenten inte har avhjalpt inom skalig tid efter att ha fatt en skriftlig
anmarkning.

Dessutom bestams det ovan i punkt 15 om skadestand som grundar sig pa
Tjansteproducentens avtalsbrott.

18. Beredskap och beredskapsplanering

Parterna informerar varandra och haller varandra uppdaterade om sina anvisningar
om beredskap och beredskapsplanering. TjAnsteproducenten féljer Bestéllarens
anvisningar om beredskap och beredskapsplanering i sin verksamhet enligt detta
avtal. Styrgruppen kommer éverens om eventuella justeringar i anvisningarna.
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19. Andringar i avtalet

Parterna kan &ndra detta avtal skriftligen; andra andringar &r ogiltiga. Andringarna
trader i kraft efter att de pa behorigt satt har godkants av bada Parter och
undertecknats av Parternas behoriga representanter.

20. Overforing av avtalet

Tjansteproducenten har inte ratt att ens delvis 6verfora detta avtal till en tredje part
utan Bestéllarens samtycke. Bestéllaren har ratt att éverfora detta avtal till en tredje
part till vilken Bestallarens uppgifter helt eller delvis dverfors.

21. Skyldighet att bista vid byte av tjansteproducent

Nar Tjansteproducenten byts ar Tjansteproducenten skyldig att pa begaran bista
Bestallaren vid 6verforingen av skyldigheter enligt avtalet till en ny tjansteproducent,
bista vid utférandet av de uppgifter som overforingen forutsatter och utan drojsmal
delta i det genom att tillhandahalla information, material och stdd och samarbeta med
Bestallaren och den till vilken Tjansteproducentens uppgifter 6verfors pa det satt som
Bestallaren skaligen kan begara for att 6verforingen ska kunna genomféras pa
behdrigt satt.

Tjansteproducenten har ratt att debitera Bestallaren for det extra arbete som detta
medfdr i enlighet med sin prislista.

Skyldigheten att bistd uppkommer redan innan detta avtal upphor att galla, nar
Bestéllaren meddelar att den inleder en upphandling eller egen produktion som avser
Tjanster som omfattas av detta avtal. Denna skyldighet galler inte langre an sex (6)
manader efter det att detta avtal har upphort att galla.

22. Sekretessplikt och dataskydd
Parterna ser for sin del till att gallande bestdmmelser om sekretess, tystnadsplikt,
dataskydd och utlamnande av sekretessbelagda uppgifter foljs nér Tjansten
produceras. Dessutom ska Tjansteproducenten félja Bestallarens anvisningar vid
behandlingen och arkiveringen av dokument och uppgifter.

Narmare dverenskommelser om Parternas behandling av personuppgifter och
dataskydd finns i Bilaga 5.

Sekretessplikten fortsatter ocksa efter det att avtalet har upphort att galla.

23. Allmanna avtalsvillkor som tillampas
Till den del nagot annat inte har 6verenskommits i detta avtal eller dess bilagor

tilampas de allmanna avtalsvillkoren for offentlig upphandling av tjanster, JYSE 2022
Tjanster, i tillampliga delar pa detta avtal.

24. Ordningsfoljd vid tillAmpning av avtalsdokument

Om innehallet i detta avtal och i de 6vriga dokument som namns i avtalet star i strid
med varandra, tillampas dokumenten i féljande ordningsfoljd:
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1. Detta avtalsdokument
2. Bilagorna till detta avtalsdokument i nummerordning
3. Allmanna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjanster, JYSE 2022 Tjanster

25. Avgorande av meningsskiljaktigheter och laga forum

Eventuella meningsskiljaktigheter om avtalet ska i forsta hand I6sas genom
férhandlingar. Om foérhandlingarna mellan Parterna inte leder till ett for Parterna
tillfredsstallande slutresultat, Idmnas meningsskiljaktigheterna over till Egentliga

Finlands tingsratt for avgérande.

26. Tillamplig lagstiftning

Pa detta avtal tillampas Finlands lag.



Serviceavtal UTKAST 12 (12)

27. Datum och underskrifter

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, ett for vardera Parten.

Abo ) .2025

PARGAS STAD

Fornamn Efternamn
uppgiftsbeteckning

KAAREA OY

Miika Markkanen
verkstéllande direktor

Bilagor

1) Kontaktpersoner

2) Tjanstebeskrivning

3) Principerna for prissattning av tjansterna och prislistan (SEKRETESSBELAGDA,
innehaller Kaarea Oy:s foretagshemligheter [lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet, 621/1999, 24 § 1 mom. 20 punkten])

4) Faktureringsprocess

5) Bestéllarens allmanna villkor for dataskydd och informationssékerhet

6) Villkor enligt JYSE 2022 Tjanster



