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Byggnadstillsynen i Pargas har med nagra ars mellanrum skickat ut en
kundnojdhetsenkat till de som sokt lov eller tillstand. Ar 2023 dndrades enkaten
sa att fragorna skulle motsvara den enkédt som Fastighetsforbundet Egentliga
Finland, Talonrakennusteollisuuden Lounais-Suomen Piiri, Féretagarna i Egentliga
Finland och Abo handelskammare I3tit genomféra och pa sa sétt fick
byggnadstillsynen jamforbart material fran Egentliga Finland. | Egentliga Finland
svarade framst yrkespersoner pa enkéaten, 43 % var antingen medlemmar eller
ordférande i husbolagsstyrelser och resten 6vriga yrkespersoner.

Enkdten genomfordes hosten 2023 sa att det skickades en e-postenkat till dem
som ansokt om bygglov sedan 2018, dessutom lades enkaten ut offentligt och
den tredje malgruppen var yrkespersoner, planerare och ansvariga arbetsledare i
omradet. Svaren delades ocksa in i grupperna yrkespersoner och évriga svarande
i Pargas. Fran Pargas inkom totalt 59 svar, varav 30 % kom fran fastighetsagare. |
samband med enkéaten var det ocksa mojligt att Iamna kommentarer pa 6ppna
fragor och enligt 6nskemal fa svar av byggnadstillsynen.

Fragorna i enkaten gallde byggnadstillsynens tillgdnglighet och servicevillighet,
behandlingstid for lov och tillstand, utnyttjande av elektroniska system, byrakrati,
bedémning av behovet for lov eller tillstand, upplevd jamlikhet i lov- och
tillstandsprocessen, avgifter for lov och tillstand samt i vilken riktning
verksamheten beddms ha utvecklats.

Tillgangligheten, servicevilligheten, behandlingstiden och utnyttjande av
elektroniska system &r de basta kategorierna i Pargas enligt de som sokt lov eller
tillstand. Nar de totala podngen for Pargas och Egentliga Finland jamfors far
byggnadstillsynen i Pargas battre poang i alla kategorier utom avgifter for lov och
tillstand dar Pargas blir efter med en tiondedel.

Pa basis av de 6ppna svaren kan forbattrande atgarder i verksamheten bedémas
vara tillrackliga personalresurser, vilket byggnadstillsynen inte haft. Personer har
inte kunnat nds pa 6nskat satt. Pargas maste fortfarande satsa pa utbildning av
personalen sa att servicen uppnar samma niva i hela kommunen. Servicen
upplevs vara pa olika niva beroende pa vem man har att géra med.

Byggnadstillsynens service far berom for att vara mycket snabb, flexibel och
sakkunnig och byggnadstillsynens betydelse som en attraktionsfaktor for
kommunen framhavs.
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