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Varhas mission, STRATEGI

#Hyvintekijat

Vvision och #ViG6rEttGottJobb
varderingar "
Véanligaste

Turvaamme, parannamme,
pelastamme - hyvinvointia
yhdessa, joka paiva.

Effektivaste

Ammattilaisten arvostama
Uppskattat av de professionella

Vi tryggar, vi botar, viraddar -
valfard tillsammans, varje dag.

Yliopistollinen
Akademiskt

Kaksikielinen
Tvasprakigt

Vastuullisen vaikuttavasti Ystavallisesti ammattitaidolla Arvostavan yhdenvertaisesti
Ansvarsfullt och effektivt Véanligt med yrkeskunnighet Uppskattande och jamlikt



Syfte med servicestrategin
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SERVICESTRATEGI

Servicestrategin ar en del av strategin for
Egentliga Finlands valfardsomrade.

| servicestrategin beslutar valfardsomradet om
malsattningar pa lang sikt for social- och
halsovard som tillhér dess organiseringsansvar

Det uppgors ett eget beslut om serviceniva for
raddningsvasendet.

| servicestrategin beaktas kundernas behoy,
lokala forhallanden, tillgang och tillganglighet till
tjanster samt kostnadsnyttoeffektivitet.

| servicestrategin stélls malsattningar for
servicehelheter

som frAmjar att de riksomfattande
malséattningarna for social- och halsovarden
uppnas

som har betydande kostnader och/eller som &r
tjanster som erbjuds ett stort antal kunder

dar det har ansetts att det finns behov att

forbéattra funktionalitet var
ha




Servicehelheter som sarskilt
granskas i servicestrategin

Social- och halsocentraltjanster
Tjanster for barn, unga och familjer
Mentalvard och missbrukarvard

> w N

Tjanster som ges hem till aldre,
serviceboende med heldygnsomsorg och
gemenskapsboende

5. Sjukhustjanster pa basniva

Till objekt for sarskild granskning har valts tjanster,
dar det finns ett stort antal kunder eller stora
kostnader och betydande utvecklingsbehov.

Allméanna serviceldften och
principer i servicestrategin
och de galler aven alla
andra tjanster i Varha

Specialiserad sjukvard
Jour och akutvard

Tjanster for personer med
funktionsnedsattning

Socialservice for personeri arbetsfor
alder

Andra socialservice




Vara gemensamma e ol it=laRill

Vi erbjuder hogklassig vard, service och
trygghet i vardagen.

Vara kunniga professionella sékerstaller god
service. Det akademiska utg6r grunden for
effektivitet i var verksamhet.

Vi bemoéter dig vanligt och uppriktigt.

Din valfard ar viktig for oss. Vi stdder dig att ta
hand om din valfard.

Du far kontakt med oss smidigt, vid behov
dygnet runt.

Vi erbjuder tjanster pa olika satt — aven digitalt.

Vi sékerstéller att man far tjanster och vard i ratt
tid samt det finns kontinuitet i dem.

Du kan paverka utveckling av vara tjanster.

vara kunder

Vara varderingar ar:
* Uppskattande och jamlikt
* Ansvarsfullt och effektivt

* Vanligt med yrkeskunskap

va |‘h a



Allmanna principer for

Servicestruktur och samordning av
service

- Vi lattar pa servicestruktur och vi forstarker
vard- och servicekedjor.

* Vi sakerstaller genom kundhandledning att
man far tjanster i ratt tid, de ar trygga och
behdvliga samt att de samordnas.

 Vara tjanster ar kundorienterade, jamlika,
tvasprakiga, effektiva och kostnadseffektiva.

< Samordning av tjanster forstarks i stor
utstrackning inom social- och halsotjanster,
tjanster pa specialniva och pa den
specialiserade nivan flyttas narmare andra
social- och halsotjanster.




Allmanna principer for

Servicenat

» Servicenatet planeras att motsvara
servicebehov hos befolkningen och
befolkningsutveckling pa lang sikt.

- Servicenatet bestar av fasta servicestallen
samt av digitala och rorliga tjanster.

- Det fysiska servicenatet planeras sa att det ar
tillgangligt med beaktande av
befolkningskoncentrationer och befolkningens
vanliga rutter vid utrattandet av arenden.

* Planering av servicenatet syftar till effektiv
anvandning av lokaler och tar i beaktande
ekonomiska ramar, fastigheternas skick,
tillgang till personal samt annan kapacitet som
star till forfogande.




Allmanna principer for

Val av serviceproducent

« Valfardsomradets egen serviceproduktion som ar
tillracklig &r en utgangspunkt i enlighet med
ordnandelagen.

- Externalisering av serviceproduktiontill en annan aktor
ar andamalsenligt i synnerhet da

- de tillaggsresurser som fas forbattrar tillgang till
tjanster

- detfas kostnadsbesparingar

« det forstarks valfrihet, kontinuitet i varden eller
tillgodoseende av sprakliga rattigheter

- detfas ny eller specialkompetens

» det skapas nya verksamhetsmodellereller
innovationer

 det sakerstalls att marknaden fungerar eller
omradets livskraft 6kas sa att aven
verksamhetsforutsattningar for sma och medelstora
foretag beaktas




vilfardzomrade

Social- och
halsocentraltjanster



Malsattningar

« Vi forstarker halsa och vélfard hos invanarna genom att erbjuda tjanser vid
social- och halsocentraler i enlighet med befolkningens servicebehov och

livsskeden.
Branschovergripande tjanster vid social- och halsocentraler svarar snabbt och halsocentraler p A detsattsom

hogklassigt pa befolkningens servicebehov och tryggar kontinuiteten i

kundens service.

Social- och hélsocentraler har en stark stallning inom servicesystemet.

Servicelofte
"Du far tjdnsterav social- och

motsvarar dina behov.

Servicestruktur, serviceutbud och samordning av service

Fyrastegs servicestruktur:

1.
2.
3.

4,

Senvcestallen inom social- och halsovarden
Social- och héalsostationer

Social- och halsocentraler med omfattande
senice

Universitetssocial- och halsocentraler och
dess centraliserade specialtjanster

Social- och hélsotjanster samordnas i
enlighet med kundens servicebehov
Social- och hélsocentraltjanster ar aktiva i
forebyggandet av sjukdomar och de styr
kunderna till att framja sin valfard och
hélsa.

Servicestalle for social- och halsotjanster dvs. senicestalle inom social- och halsovarden
ar ett fysiskt senicestalle. Det erbjuder nagra social- och halsotjanster. Ett senicestélle inom
social- och halsovarden &ar 6ppet 1-5 vardagar i veckan.

Seniceutbudet vid social- och halsocentraler och pa social- och halsostationer
motsvarar befolkningens senicebehov sa att det erbjuds vanliga tjanster for alla

aldersgrupper vid dem.
P& vissa verksamhetsstallen finns det dessutomkompetens och tjianster som ar specialiserade paen viss
kundgrupp (till exempel tjanster for barn, unga och familier, tjanster for aldre, tjanster inom mentalvard och
missbrukarvard, annan socialservice for personer i arbetsfor alder).

» Vidsocial- och halsocentraler integreras med avsikt specialtjinster och tjanster inom den specialiserade

sjukvarden.

De stdrsta enheterna \vid social- och halsocentraler erbjuder mottagningar aven pa

kvéllarna och under veckosluten.

Universitetssocial- och halsocentral svarar for undenisnings- och utvecklingsverksamhet i

social- och héalsocentraltjanster och den erbjuder andra enheter i Varha vissa specialtjanster.




Malsattningar

« Vi forstarker halsa och vélfard hos invanarna genom att erbjuda tjanster

vid social- och hélsocentraler ienlighet med befolkningens servicebehov Servicelofte

och livsskeden.

* Branschovergripande tjanster vid social- och halsocentraler svarar snabbt

"Du far tjidnsterav social- och

och hogklassigt pa& befolkningens servicebehov och tryggar kontinuiteten i halsocentraler pa det sattsom

kundens service.

» Social- och halsocentralerna har en stark stéllning i servicesystemet.

motsvarar dina behov.

Principer for val av serviceproducent

Principer for bildning av servicenat

* Vi ordnar social- och hédlsocentraltjanster som egen
verksambhet eller genom privat serviceproduktion sa
att de sakerstaller tillgang till service eller de
kompletterar egna tjanster.

» Vid social- och hélsocentraler med omfattande service
erbjuds tjanster inom framjande av valfard och hélsa,
vilka t.ex. organisationer och andra aktorer kan
producera.

* |l upphandlingar foredrar vi externaliseringar per
servicehelhet, vi sakerstaller att marknaden fungerar
och vi férebygger centralisering.

Digitala tjanster star till forfogande i stor utstrackning.
Servicestallen inom social- och halsovarden och rérliga tjanster
ar nartjanster och de placeras i regel i sma kommuncentrum eller
som kompletterande tjanster dven i andra kommuncentrum.
Social- och hélsostationer placeras i befolkningskoncentrationer
som regionala tjanster.

Social- och halsocentraler placeras i regel i centrum for
ekonomiska regioner som regionalt centraliserade tjanster.
Familjecenter &r en del av verksamhet vid social- och
héalsocentraler.

Universitetssocial- och hélsocentral erbjuder centraliserade
distansmottagningstjanster inom halsovarden.
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Serviceutbud och samordning av service

Social- och hélsostationer
Vanliga social- och halsovardstjanster for alla befolkningsgrupper,

serviceutbud kan variera per verksamhetsstélle. Distanskonsultationer

av den specialiserade sjukvarden.

Social-och hélsocentraler
Tjanster for alla befolkningsgrupper star till forfogande som ett
omfattande utbud av férebyggande och férbattrande social och
halsotjanster.
Kundhandledning och samarbete med tredje sektorn.
Socialsenice pa specialniva och tjanster inom den specialiserade
séjukvé’lrden valgrundade. _ _

n del av social- och halsocentraler profilerar sig med sin kompetens
pa
+ Mentalvard och missbrukandard och pa socialsenice for personer i

arbetsfor alder

* Tjanster for aldre

Universitetssocial- och halsocentral
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan,
centraliserade distanstjanster, branschévergripande
utveckling av kompetens och tjanster.

es|ey yoo pJejeA Ae spuelwei

Servicestruktur

Tjanster pa
basniva

Tjanster pa
basniva

Omfattande tjanster pa
basniva

Tjanster som ges hem
till kunden stods

Gemensamma social-
och héalsotjanster samt
social- och hélsotjanster
pa den specialiserade
nivan

va I‘h a



Universitetssocial-och halsocentral

* Nuvarande uppgifter

* stoder undervisnings-, forsknings- och utvecklingsverksamhet i social- och
halsocentraltjanster

« koordinerar fortbildning i allmanmedicin inom samarbetsomradet

 utvecklar centraliserad produktion av distanstjinster vid social- och halsocentraler

* erbjuder vissa tjanster av team med specialkompetens (bl.a. enhet for
funktionsférmaga, foretagshalsovardstjanster, medlingsbyra)

« Konceptet for universitetssocial- och halsocentral utvecklas vidare tillsammans
med social- och halsotjanster, AUCS/sjukhustjanster och enhet for forskning och
utveckling samt med utbildningsorganisationer inom social- och halsobranschen.

* Vision: Universitetssocial- och halsocentralen forstarker forsknings-, utvecklings-
och innovationsverksamhet i halsovarden och socialvarden, utbildning och
undervisning inom Varhas bastjanster.

va I‘h a



vilfardzomrade

Tjanster for barn, unga och
familjer



Serviceldfte

” Du fér det stéd och den hjélp som du
behover snabbt, nara dig och pa det séatt som
du behdver.

Malséattningar

« Barn och unga mar bra och de far stod for gott och tryggt liv.

» Forebyggande tjanster och tjanster i tidigt stod framjar delaktighet i samhallet och
minskar servicebehov hos barn, unga och barnfamiljer.

» Vi producerar tjanster for barnfamiljer i ratt tid och jamlikt i barnets egen livsmiljo.

 Tjansterna ar hogklassiga, effektiva och de produceras enhetligt i hela omradet for
Egentliga Finland. Behov av tjanster pa den specialiserade nivan minskar.

” Om ditt behov av socialservice fortséatter
langre, ansvarar en egen namnd arbetstagare
for din service.

Servicestruktur, serviceutbud och samordning av service

| centrala tjanster vid familjecenter inkluderar vi tjanster for barnfamiljer i enlighet * Vid familjecenter samordnar v tjanster for barn, unga och
med socialvrdslagen, forebyggande tjanster inom social- och halsovarden familjer pa ett kundorienterat satt.
sasom radgivningstjanster, tjanster inom skol- och studerandehalsovard samt + Isocialt arbete med barnfamiljer och tjanster pa den
utéver dessa kurator- och psykologtjanster och uppfostrings- och specialiserade nivdn, sdsom inom barnskyddet, betonar vi
familjerddgiwing inom elev- och studerandevard. forebyggande tjanster, 6ppenvardstjanster och tjanster

+ Social- och halsocentraler och den specialiserade sjukvarden erbjuder som ges hem till kunden och tjanster i tidigt stod samt
familjecentertjanster konsultationer och halsovardens oGppenvardstjanster som branschévergripande samarbete.
implementeras vid familjecentren. + Vierbjuder tjanster inom 6ppenhalsovard, socialt arbete

+ Tjanster inom missbrukandrd och mentalvard, socialt arbete med barnfamiljer med barnfamiljer och tjanster pa den specialiserade nivan
samt socialsenice pa den specialiseraden nivdn, sdsom barnskydd och sasom barnskydd aven vid familjecenter.
funktionshindersenice, implementeras vid familjecentren. « Viminskar behov av vard utom hemmet inom barnskyddet

« Visamordnar tjanster for familjer med kommunernas och tredje sektorns och andra tjanster pa den specialiserade nivan genom att
tjanster. betona tjanster i tidigt skede for barnfamiljer.




Serviceldfte

” Du fér det stéd och den hjélp som du
behover snabbt, nara dig och pa det séatt som
du behdver.

Malséattningar

« Barn och unga mar bra och de far stod for gott och tryggt liv.

» Forebyggande tjanster och tjanster i tidigt stod framjar delaktighet i samhallet och
minskar servicebehov hos barn, unga och barnfamiljer.

» Vi producerar tjanster for barnfamiljer i ratt tid och jamlikt i barnets egen livsmiljo.

 Tjansterna ar hogklassiga, effektiva och de produceras enhetligt i hela omradet for
Egentliga Finland. Behov av tjanster pa specialiserad niva minskar.

” Om ditt behov av socialservice fortséatter
langre, ansvarar en egen namnd arbetstagare
for din service.

Principer for val av serviceproducent Principer for bildning av servicenét

Vi dkar hemservice for barnfamilier som var « Tjanster som ges hem till kunden betjanar familjer pa hela vart omrade.
egen serviceproduktion. » Familjecentren har egna servicestallen. Dess verksamhetsstallen kan

+ Vi forstéarker tredje sektorns roll i tjanster for finnas dessutom i anslutning till enheter for smabarnspedagogik, skolor
barnfamiljer. och laroanstalter. Dessutom breder familjecentren ut sig i form av

« Vi forstarker egen produktion av vard utom natverk nara till kunder.
hemmetinom barnskyddet sa att vi har * Vi erbjuder tjanster inom socialt arbete med barnfamiljer och
tillrackligt med egna tjanster dygnet runt inom barnskyddet i familjecentren som regionala och regionalt centraliserade
vard utom hemmet. tjanster.

+ Vi 6kar andelen familjevard inom barnskyddet « Dartill erbjuder vi tjanster inom socialvard for barnfamiljer i stor
och forstarker verksamhetsfoérutsattningar for utstrackning som rorliga tjanster och som digitala tjanster nara till
familjevard. kunder.




Tjanster for barn, unga och familjer

Servicenat Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
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arbete med barnfamiljer, socialt arbete i 6ppenvard inom
barnskyddet.

Forebyggande tjanster och samarbete med laroanstalter och

smabarnspedagogik samt med tredje sektorn

Social- och hélsocentraler och familjecentertjanster
Kundhandledning, socialhandledning och socialt arbete
med barnfamiljer, radgivning/konsultation i socialt arbete
inom barnskyddet samt bedomning av servicebehov,
regionalt centraliserat socialt arbete inom barnskyddet,
stodboende.

Forebyggande tjanster och samarbete med laroanstalter
och smabarnspedagogik samt med tredje sektorn.

Universitetssocial- och halsocentral
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan,
centraliserade distanstjanster, branschovergripande
utveckling av kompetens och tjanster

es|ey yoo pJejeA Ae spuelwei

basniva

Omfattande tjanster pa
basniva och den
specialiserade nivan.
Tjanster som ges hem
till kunden stéds

Gemensamma social-
och héalsotjanster samt
social- och hélsotjanster
den pa specialiserade
nivan
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vilfardzomrade

Mentalvard och
missbrukarvard



Mentalvard och missbrukarvard

Malséattningar
Lagtroskeltjanster och andra tjanster i det forsta skedet inom mentalvard och
missbrukarvard ar latt tillgangliga. De forverkligas i ratt tid och hogklassigt pa hela

omradet for Varha.

Vi minskar behov av anvandning av den specialiserade sjukvarden, vard pa
institution och boendeservice med effektiva och enhetligt tillgéngliga bastjanster.

Servicelofte
"Du far vid behov snabbt kontakt via den
servicekanal som du har valt.

Du far mentalvard och missbrukarvard enligt
dina behov — om du behdver, samordnar vi
dem. Om ditt servicebehov fortsétter langre,
namns det en egen arbetstagare for dig.

Servicestruktur, serviceutbud och
samordning av service

Principer for val av
serviceproducent

Principer for bildning av servicenét

Vi utvidgar digitala tjanster och det finns stéd
att tillga dygnet runt.

Vi betonar lagtroskeltjanster, digitala tjanster,
tjianster som ges hem till kunden samtrérliga
uppsokande dppenvardstjanster. Var
malsattning ar attminska behovav
boendeservice och rehabilitering pa
institution.

Branschovergripande kunnande i mentalvard
och missbrukarvard fas vid social-och
halsocentraler.

Utbildade erfarenhetsexperter och tredje
sektorns tjanster stdder rehabilitering.

Vi beaktar familjens helhetssituation och
andratjanstersom behovs.

» Viordnar mentalvard och missbrukarvard som

egen verksamhet. Med privat serviceproduktion
kompletterar vi vara egna tjanster.

» Viforstarker egen serviceproduktion i synnerhet i

boendeservice, socialt arbete for gemenskaper
och i uppsdkande arbete samt i
Oppenvardstjanster, tjanster inom
substitutionsbehandling pa institution och i
tillnyktringsstationstjanster inom tjanster for
mentalvard och missbrukarvard.

« Viovergar till multiprofessionell bedémning i

bedémningar av boendeservice och rehabilitering
p& institution for personer som genomgar
rehabilitering inom mentalvard eller
missbrukarvard. Vi utnyttjar vid behov vara egna
boendeserviceenheter.

* Rorligatjansteroch tjganster som ges hem till kunden
ar en del av oppenvardstjanster. De mojliggor jamlik
tillgang till janster pa hela vart omrade.

* Vi erbjuder branschévergripande tjansterinom
mentalvard och missbrukarvard pa servicestéllen
inom social- och halsovarden, pa social-och
hélsostationer och vid social- och hélsocentraler. De
stods med gemensamma tjansterinom mentalvard
och missbrukarvard pa valfardsomradesniva samt
med konsultationer som den specialiserade
sjukvarden erbjuder och med rérliga tjanster.

* Vi centraliserar 6ppenvardstjansterinom den
specialiserade sjukvarden till regionala enheteri
Abo, Salo, Loimaa och Nystad.




Mentalvard och missbrukarvard (basniva)

Servicenat Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
k=
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T Begransade tjanster

pa basniva

Social- och hélsostationer

Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som
oppenvard (inkl. substitutionsbehandling). Radgivning och
handledning, socialhandledning och socialt arbete

lasuel ejeuoibay

Tjanster pa
basniva

Dagverksamhet och rorliga uppsokande social rehabilitering
Tjanster for boende (gemenskapsboende och serviceboende med
heldygnsomsorg)

Social- och hélsocentraler

Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som
oppenvard (inkl. substitutionsbehandling och behandlingar i
grupper)

Branschovergripande tjanster inom socialvarden
Gemensammatjanster Vard patillnyktringsstation och

substitutionsbehandling pé institution, bedémningsenheterinom
boendeservice

1a)suel apelasienuad Jeuoibay

Omfattande tjanster pa
basniva
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" ial- och hal | Gemensamma social-
Aol 1o DEl el sy i . och halsotjanster samt
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, centraliserade = N
distanstjéanster, branschévergripande utveckling avkompetens och halsotjanster pa den
tianster specialiserad nivan
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vilfardzomrade

Tjanster for aldre



Tjanster for aldre

Malséattningar
+ Vara tjanster som framjar valfard och halsa forstarker delaktighet och

funktionsformaga hos de aldre.

* Vierbjuder tjanster i ratt tid och mangsidigt hem till dig eller till en

hemlik omgivning.

Servicestruktur, serviceutbud och
samordning av service

Servicelofte
Vi stéder dig och din funktionsférmaga nér du

aldras. Vi sakerstaller tillrackliga tjanster enligt
ditt servicebehov tillsammans med dig.

Principer for val av
serviceproducent

Principer for bildning av servicenat

Bedodmning av vardbehov och senice-/ardplan
sakerstaller samordning och effektivitet avtjansterna.
Vara rehabiliterande bedémningsenheter stoder
beddmning av senicebehov hos de aldre.

Vi stéder boende hemma genom rehabiliteringstjanster,
dagverksamhet i rehabiliteringssyfte, tillfallig vard samt
genom teknologi.

Vi svarar pa akuta senicebehov genom samarbete
mellan sociala tjanster och den prehospitala
akutsjukvarden.

Vi forstarker andelen gemenskapsboende, familjevard
och tjanster som stoder boende hemma. Vi avstar frn
langvarig senice pa institution och vi minskar andelen
seniceboende med heldygnsomsorg.

Vid social- och halsocentraler far man specialkunnande i
rehabilitering och konsultationsstod samt lakartjanster
som de aldre behdver.

Vi forebygger ensamhet i samarbete med kommunerna
och tredje sektorn.

Vi producerar tjanster som ges
hem till kunden samt
seniceboende med
heldygnsomsorg genom en
modell med manga
producenter. Vi har foretag
och organisationer som
partner.

Vi soker partner att investera i
enheter for
gemenskapsboende. Vi svarar
for val av boende och
definierar senicebehowet. Vi
producerar tjansterna genom
en modell med manga
producenter.

Vi genomfor familjevard for
aldre i uppdragsforhallande.

+ Digitala kundtjanster och de professionellas
konsultationstjanster kan anvandas i hela Egentliga
Finland.

* Viinrattar tjanster som sttder boende hemma vid
social- och halsocentraler.

» Viplacerar rehabiliterande bedédmningsenheter
regionalt, om det mojligt placeras dem i direkt
anslutning till social- och halsocentralerna pa
omradena.

» Viforsoker ordna seniceboende med
heldygnsomsorg néra den boendemiljé som kunden
Onskar.

* Viutvidgar senicenatet for gemenskapsboende och
familjevard till hela Varha. Var malsattning ar att
erbjuda tjanster s& nara den boendemiljo som
kunden 6nskar.

» Social- och hélsocentraler verkar som stéd- och
kompetensenheter for geriatri och
rehabiliteringstjanster for aldre.




Servicenat
pzd
& @
= Q
5 B
. )
T D
® )
ot
Q:
-
wn
—
D
-

laisueh apelasienuad jeuoibay

Serviceutbud och samordning av service

Social- och héalsostationer, inkl. aldreradgivning

Tjanster for boende: gemenskapsboende och serviceboende
med heldygnsomsorg for aldre, familjevard, gerontologisk socialt
arbete

Social- och hélsocentraler: specialkompetens i geriatri och
rehabilitering, minnescentraler, lakartjanster for ldre

Tjanster som stéder boende hemma for éldre:
Rehabiliterande bedémningsenheter, andringsarbeten i

lagenheten

Universitetssocial- och halsocentral

Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan,
centraliserade distanstjanster, branschoévergripande

utveckling av kunnande och tjanster

es|ey yoo pJejeA Ae spuelwei

Servicestruktur

Tjanster pa
basniva

Tjanster pa
basniva

Omfattande tjanster pa
basniva.

Tjanster som ges hem
till kunden stdds.

Gemensamma social-
och héalsotjanster samt
halsotjanster pa den
specialiserade nivan

va I‘h a



vilfardzomrade

Sjukhustjanster pa basniva



Malséattningar

« Hemsjukhusvard ar priméart, nar man behover vard pa basniva eller rehabilitering
« Vara avdelningar erbjuder effektiv vard, rehabilitering, uppféljning och
undersokningar, var malsattning ar alltid att funktionsformagan hos patienten

forbattras

- Efter att vardperioden har avslutats, hanvisar vi patienterna till de tjanster som

behodvs.

+ Vara avdelningar verkar som stodavdelningar for hemsjukvarden sa att vid behov

erbjuder dem vard pa avdelningen.

Servicelofte

"Var vard beaktar dina
behov mangsidigt. Vi stoder

din snabba rehabilitering
och hur du klarar dig
hemma.

Servicestruktur, serviceutbud och samordning av
service

Principer for val av
serviceproducent

Principer for bildning av servicenat

« Vi forenhetligar verksamhetssatt inom sjukhusvard pa
basniva anda fran intagning sa att de blir rehabiliterande
och att de fungerar enligt basta praxis.

« Pa endel av vardavdelningar koncentrerar vi oss pa
sarskilda behov hos vissa kundgrupper.

 Vardavdelningar pa basniva, hemsjukhus och palliativ vard
hemma fungerar somen del av helheten for sjukhusvard.

Vi samordnar tjanster inom sjukhusvard med boendeservice
och hemvard till en fungerande servicekedja. P& det har
sattet mojliggor vi en smidig patientutskrivning.

* Vi beaktar delaktighet av de anhériga och narstaende under
hela vardperioden.

* Viproducerar i
forsta hand sjalv
vardavdelnings- och
hemsjukhustjanster
samt tjanster inom
palliativ vard
hemma.

« Vi definierar kapaciteten pa
vardavdelningarna och servicenatet sa att
de motsvarar befolkningens servicebehov.

* Verksamhet som &r ekonomiskt och
operativt fornuftig kraver tillréckliga
personalresurser och diagnostiska
stodtjanster dygnet runt. Att trygga dessa
forutsatter att centralisering av verksamhet
till enheter med flera vardavdelningar.

* Vi utvidgar tjanster inom hemsjukhus och
palliativ vard hemma s att de tacker
enhetliga hela vart omrade.
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Serviceutbud och samordning av service

Vardavdelningar pd basniva

Vid varje vardavdelningsenhet finns det nagra av
féljande funktioner:

+ Vardavdelning i rehabiliteringssyfte som har
specialiserat sig pa akutvard

 Vardavdelning som erbjuder sarskild rehabilitering
« Centraliserad enhet for vard i livets slutskede

» Geriatrisk undersékningsenhet

 Vardavdelning i rehabiliteringssyfte pa basniva och

vard i livets slutskede

Kravande palliativ vard och vard i
livets slutskede

Sjukhusgeriatri

Konsultationer for basnivan

es|ey yoo pJejeA Ae spuelwei

Servicestruktur

Tjanster pa
basniva

Sjukhustjanster pa
basniva som
produceras i anslutning
till social- och
halsocentraler och
narsjukhus. Tjanster
som ges hem till
kunden eller till
boendeservice stods.

Tjanster pa den
specialiserade nivan

va I‘h a
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Centrala malsattningar for
andra tjanster



Andra centrala malsattningar

Specialiserad sjukvard, jour och Funktionshinderservice, socialservice for
prehospital akutsjukvard personer i arbetsfor alder och annan socialservice

Viutvecklarvard-och servicekedjor mellan social-och halsovarden samt mellan basnivan och den
specialiseradenivan saatt de blir effektivare och jamlikare an forr.

Vierbjuder mangsidigare sattfor arendehantering an tidigare— aven digitalt

VArt Vitryggar tillgang till Viforstarker férebyggande verksamhet, Vi stoder manniskornas

universitetssjukhus &r vard som motsvarar oppenvardstjanster som stoder livshantering och
en hogklassig behov och som sker i funktionsformaga och tjanster som ges valbefinnande.

producent och rétt tid. hem till kunden. P& det har sattet minskar

utvecklare av Vi forstarker tillgdng pa vi att sociala problem

specialiserad sjukvard kunnande p& Vi forstarker kompetens hos tillspetsas och framjar
samt en ryktbar specialiserade nivan multiprofessionella team samt bevarande och

forsknings- och aven vid social- och tiansternas kvalitet och kontinuitet. forstarkning av arbets- och
utbildningsenhet. halsocentraler. funktionsformaga.

va I‘h a
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Kundhandledning

Digital tjanst
Social- och halsotjanster p& den
specialiserade nivan

Distanstjanst

Centraliserad service
Tjanster som ges hem till kunden

Allman radgivning och handledning till en kund eller sddan senvicehandledning utifrdn en bedémning avsernvicebehovetsom ges en
kund (THL)

En webbplats eller en mobilapplikation samtfunktioneri anslutning till dem (Lag om tillhandahéallande avdigitala tjanster 306/2019)
Tjanster som ar merakravande an pa service pa basniva och som kraver specialkompetens, till exempel barnskydd och den
specialiserade sjukvarden.

Service som ges hem tillkunden elleri en annan milj6, och som genomftrs med digitala hjalpmedel: t.ex. distansmottagning,
distansrehabilitering, distansuppf6ljning, automatisk dosdispensering avldkemedel.

Service som erbjuds fran stallen utanfor kundens dagliga livsmiljo centraliserad regionalt/riks omfattande.

En fysisk eller en digital tjanstav engangs natur eller som regelbundetges hem till kunden/kundens boningsort, t.ex. hemvard,
hemtjanst, hembesok, hemsjukvard, hemrehabilitering, palliativvard hemma

Rehabiliterande beddmningsenhet Service som utreder, hurdan hjélp en aldre kund behdver till stéd for att bo hemma och som samtidigt stéder kundens

Nartjanst
Lagtroskeltjanster

Modell med manga producenter
Tillgang till service

Tillganglighet till service
Samordning av service
(integration)

Servicekedja / Vardkedja

Servicehelhet

Externalisering av service
Servicestig

funktionsférmaga med terapitjanster o.d. som ar skraddarsydda for hen.

Service som tillhandahélls i kundens dagliga livsmiljo eller som erbjuds kunden i form av en lattillganglig elektronisk tjanst.

Tjanst, dar man avsiktligt har sanktde férutsattningar som kréavs avkunden nér hen soker sig till tjansten. Till exempel A nsten ar
avgiftsfri, anonym eller std eller fornédenheter som tjanster erbjuder

Satt att ordna tjanster sa att flera olika aktorer producerar tjanster, valfardsomradet sjalut, foretag och/eller tredje sektorn.

Situation dar det erbjuds tillrackligtmed socialservice och halso- och sjukvardstjanster som svarar motkundens behovoch dar
kunden kan fa demiratt tid (THL)

Situation dar det ar sakerstalltatt kunden far socialservice och halso-sjukvardstjanster och dar kunden kan anvanda tjansterna (THL)
Verksamhetdéarden som ordnar social- och halsotjanster eller producenten avsocial- och halsotjanster sertill att den servicehelhet
som kunden behdver skapas

En servicehelhetsom bildas avtjanster som genomfors efter varandra eller dels samtidigtfor en viss kundgrupp for ett visst behov. |
tiansterinom halsovarden anvands benamningen vardkedja.

Helhetsom bestar avflera tjanster, som baserar sig pa servicebehovhos kunden eller behovhos kundgruppen och som eneller flera
aktorer kan vara med om att ordna, producera ellergenomfora (THL).
En del av orgnisation eller serviceverksamhet dverfors delvis att kbpas av ett externt féretag.

En senicehelhetsom ar planmassig, som forverkligas individuelltoch som framskrider i etapper. Helheten bestar av flera olika
tjanstereller serviceprocesser. (THL)
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Servicestruktur Tjansterna klassificeras “fran latta till tunga” i enlighetmed hurresursintensivservicen ar: allmantframjande avvalfardoch halsa—
forebyggande av sjukdomar— 6ppenvardstjanster pa basniva och tjanster som ges hem till kunden— 6ppenvardstjanster pa
specialiserad nivan—vard- och omsorgstjanster med heldygnsomsorg

Servicebehov Konstaterade behovav sadanatjanster hos kunden, vilka enligten bedémning aven sakkunnig eller en yrkesutbildad person stoder
kunden (THL)

Serviceutbud Forteckning dver tjanster som ges inomen servicehelhet.

Servicenat Helhetfor fysiska verksamhetsstéllen och digitala tjAnster som omfattas avsamma serviceverksamhet (MAL 2016)

Familjevard socialservice dar en familjevardare tillhandahaller en klientinom socialvarden vard elleromsorg antingeni sittegethem eleri
klientens hem (TEPA)

Familjecenter Ett servicenatverk som erbjuder tidigtstdd och tillgodoser barnens, ungas och familjernas valfard och hjalpbehov. Familjecertretkan

verka som ettnatverk, i ett fysiskt verksamhetsstélle eller som ettelektroniskt familjecenter (THL).

Regional tjanst Tjanster erbjuds aven i mindre befolkningskoncentrationer @n i regionala centrum, da en betydande del av kunderna paregionenfar
servicei ett verksamhetsstélle som beldgen i deras naromgivning.

Regionalt centraliseradetjanster Service erbjuds regionaltcentraliseratsa att bara en del av kunderna far serviceni sin naromgivning. Till exempel tjanstersom har
centraliserats till Abo och regionala centrum.

Social- och héalsocentral Verksamhetsenhetinom social och halsovarden som pa bred basis erbjuder offentligtfinansierad basservice inom socialvarden och
offentligt finansierade primarvardstjanster samteventuelltvissa tjanster som kompletterar dessa (THL)

Servicestélle for social- och Varhas fysiska servicestalle som erbjuder nagra social- och halsotjanster som nartjanstoch ar 6ppet 1-5 vardagar i veckan.
halsotjanster (servicestélleinom
social- och héalsovarden)

Gemenskapsboende Socialservice, ivilken tjanstetillhandahallaren ordnar klienten inom socialvarden en bostad i en tillganglig och trygg boendeenhetsom
motsvarar hens behovsamten méjlighetattdeltai verksamhetsom framjar socialtumgange, vilken de boende erbjuds.

Serviceboende med Socialservice, i vilken tjanstetillhandahallaren ordnar klienten inom socialvarden en bostad i en tillganglig och trygg boendeenhetsom
heldygnsomsorg tillhandahaller social verksamhetoch motsvarar hens behovsamtdar hen utan dréjsmal och oberoende avtid pa dygnet far denvard
och omsorg somhen behdver. I
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