Fullmaktigeledamoten Christer Friis motion om ett informationsvanligt samhalle

Stadsfullmaktige 29.05.2023 § 61

Stadsfullmaktige antecknade féljande motion fér kinnedom:

"Digitaliseringen av samhallet gar i synnerligen snabb takt och fér med sig oanade
mojligheter. Samtidigt finns det fler utmaningar. En utmaning ar det digitala
utanférskap som manga aldre upplever redan i dag. Det ar viktigt att de aldre ges
mojlighet till information och handledning bade skriftligt och muntligt och pa ett
lattillgangligt satt och pa det egna modersmalet.

Elektroniska tjanster ar viktiga ur ett samhallsperspektiv och ger mojlighet till
smidigare service pa manga omraden. Manga aldre kdnner sig dock &nnu otrygga
och osdkra i att hantera de mojligheter den digitaliserade varlden erbjuder.
Behovet av att gora sig forstadd pa sitt modersmal blir med stigande alder allt
viktigare.

| Pargas stad ar utgor aldersgruppen + 65 ar ca 35 % av invarna.

Yrkande att Pargas stad tar i beaktande, att all information som staden gor for
sina invanare skall finnas tillganglig for alla. Detta medfor att dven att andra
medier dn de digitala bér anvandas.”

Stadsstyrelsen 12.06.2023 § 188

Beredare Forvaltningschef Hanna-Maria Grandell, tfn 050 473 9910
fornamn.efternamn@pargas.fi

| enlighet med den nya uppdaterade anvisningen om hantering av initiativ och
motioner som godkandes av stadsstyrelsen ska motioner som lamnas in vid
stadsfullmaktiges sammantraden alltid tas upp vid stadsstyrelsens féljande
sammantrdde for att faststalla ansvariga beredare for dem.

Féredragande Stadsdirektor Patrik Nygrén, tfn 040 511 4383
fornamn.efternamn@pargas.fi

Beslutsforslag Stadsstyrelsen beslutar att sdnda fullmaktigeledamot Christer Friis motion
gédllande ett informationsvanligt samhalle till sektorn for forvaltning och
stodtjanster for beredning.

Ansvarig beredare ar kommunikations- och marknadsforingschef Linda Baarman.

Beslut Forslaget godkandes.

Delgivning Sektorchefen; forvaltning och stodtjanster, kommunikations- och
marknadsforingschefen, IT-chefen




Stadsstyrelsen 21.08.2023 § 377

488/07.00.00/2023

Beredare

Forvaltningschef Hanna-Maria Grandell, tfn 050 473 9910
Kommunikations- och marknadsféringschef Linda Baarman, tfn 040 680 1851
fornamn.efternamn@pargas.fi

Kommunikationskanaler som Pargas stad anvander ar till exempel direkt
kommunikation med kommuninvanare, broschyrer, informationstidningar,
medieservice, internet och annan elektronisk kommunikation, moten for
allmédnheten samt avgiftsbelagd reklam. Personlig kommunikation garanterar att
informationen nar fram och att man kan ge/fa respons pa ett effektivt sitt. Goda
tillfallen for att diskutera stadens tjanster personligen ar kontakter med
kundservice och kundradgivning samt informations- och diskussionsmoten.
Anvandningen av internet som stadens kommunikationskanal 6kar och utvecklas
hela tiden, men kommunikationen kan inte bara vara beroende av det.
Information om tjansterna behdver naturligtvis ocksa fas per telefon, och
kontaktuppgifterna for tjdnsterna ska darfor vara tydligt angivna i olika kataloger.
Ju fler kommunikationskanaler staden anvander, desto sdkrare ar det att den nar
alla intressentgrupper oberoende av alder och livssituation.

Pargas stad har i sin kommunikation forbundit sig att sdkerstalla att alla invanare
har tillgang till den viktigaste informationen om stadens tjanster. Detta géller
sarskilt dem som inte anvander digitala medier.

Digitala tjanster ar inte det enda sattet att na stadens invanare, och vi ser det
som mycket viktigt att dven utnyttja andra medier. Pargas stad fortsatter att
anvanda traditionella informationskanaler, som skriftliga meddelanden, tidningen
Nytt och broschyrer. Ocksa information ansikte mot ansikte star standigt i
centrum, vi traffar invanare, vi involverar, vi betjanar vid informationsstallena och
vi informerar muntligt. Med hjalp av dessa kanaler sakerstaller vi att
informationen férmedlas till alla invanare, inklusive seniorbefolkningen och andra
som inte vill eller kan anvanda digitala tjanster.

Pargas stad stravar standigt efter att utveckla icke-digitala medier sa att vi kan
erbjuda mangsidiga och tillgangliga informationskanaler. Detta kan inbegripa till
exempel informationsmoten och moten for allmanheten, tryckta meddelanden,
postningstjanster eller andra motsvarande metoder. Allt material vi producerar
ges alltid ut pa bade svenska och finska, och vid behov ocksa pa andra sprak.

Att se till att all information ar tillgdnglig ar ett viktigt mal for oss, och vi vill
garantera att alla invanare kan vara delaktiga och kanner till de tjanster som
staden tillhandahaller. Vi forbinder oss att fortsatta arbetet med att utveckla
informationsverksamheten och tar garna emot ytterligare forslag och respons
fran vara invanare.

Pargas stad har for avsikt att pa hosten genomféra en enkat dar man direkt fragar
personer i aldersgruppen +65 ar hur de dnskar fa information om stadens
tjanster. Enkaten hjalper oss att battre forsta behoven och preferenserna nar det
galler information. Resultaten av enkdten kommer att utnyttjas ocksa i stadens
kommunikationsstrategi som ar under beredning. Detta dokument blir klart
under 2023.



Féredragande

Beslutsforslag

Beslut

Delgivning

Pargas stad deltar i projektet Kraft i aren som for sin del lyfter fram aldres behov.
Staden har ocksa ett ndra samarbete med Egentliga Finlands valfardsomrade nar
det géller tjanster for aldre. Information ar ocksa en viktig del av detta.

Vi kommer ocksa att 6ka samarbetet med aktorer inom tredje sektorn. Darvid
kan vi till exempel utnyttja och anvanda biblioteken som ”stadens vardagsrum”.
Pa detta satt skulle det moijligt att ordna till exempel digitalt stod for dldre och
dven annars beratta om de tjanster och evenemang som staden tillhandahaller
och 6verlag fasta vikt vid dldres behov nar det géller information.

Staden foljer aktivt upp hur invanarantalet och aldersférdelningen utvecklas. Vi
har det 6kade antalet dldre och deras behov av tjanster i atanke i all verksamhet.
Vart mal &r att se till att all var information ar tillganglig, begriplig och
latthanterlig for alla, oavsett alder eller livssituation.

Stadsdirektor Patrik Nygrén, tfn 040 511 4383
fornamn.efternamn@pargas.fi

Stadsstyrelsen beslutar att
1) ta del av den redogérelse som getts med anledning av motionen och
2) foresla att fullméaktige forklarar motionen slutbehandlad.

Forslaget godkandes.

Efter stadsfullmaktiges beslut: Motionsstallaren, forvaltningschefen,
kommunikations- och marknadsforingschefen, ledningens sekreterare




