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Avtal om tjanster for strategisk utveckling av turismen

1

2

Avtalsparter

Kontaktpersoner

Bestallare

Abo stad

FO-nummer 0204819-8

Adress PB 355
20101 Abo

Nadendals stad

FO-nummer 0135457-2

Adress PL 43

21101 Naantali

Pargas stad

FO-nummer 0136082-5

Adress Strandvéagen 28
21600 Pargas

Nedan benamns bestallarna var for sig "Bestéllaren” och gemensamt
"Bestallarna”.

Tjansteproducent
Visit Turku Archipelago Oy
FO-nummer 3296637-9

Adress

Nedan benamns avtalsparterna var for sig "Avtalsparten” och
gemensamt "Avtalsparterna”.

Bestallare:

Kontaktperson for Abo stad &r: titel, namn, tfn, e-post
Kontaktperson for Nadendals stad &r: titel, namn, tfn, e-post
Kontaktperson fér Pargas stad ar: titel, namn, tfn, e-post

Tjansteproducent:

Kontaktperson for tjansteproducenten ar verkstallande direktor Kristiina
Kukkohovi, kristiina.kukkohovi@turku.fi, tfn

Kontaktpersonerna har till uppgift att folja upp och dvervaka att avtalet
fullgérs och informera om detta inom sin organisation och till den andra
Avtalsparten. Den andra Avtalspartens kontaktperson ska omedelbart
skriftligen informeras om kontaktpersonen byts. Byte av kontaktperson
betraktas inte som en andring av avtalet.


mailto:kristiina.kukkohovi@turku.fi
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3 Avtalets bakgrund, syfte och foremal

Bestéllarna upphandlar tjanster for strategisk utveckling av turismen av
Tjansteproducenten i enlighet med villkoren i detta avtal.

Tjansterna for strategisk utveckling av turismen &r likadana for alla
aktieagare i in house-bolaget. Priset pa tjansten bestams enligt
invanarantalet i respektive aktieagarkommun pa det satt som narmare
anges i bilaga 1. Aktiedgarna i bolaget kan tillsammans komma 6verens
om andringar i beskrivningen av tjansten i bilaga 1, varvid villkoren som
galler priset pa och finansieringen av tjansten samtidigt ska ses over.

Bestédllarna har tillsammans eller var for sig mdjlighet att av
Tjansteproducenten bestélla &ven andra tjanster &n de ovannamnda.
Respektive Bestéllare forhandlar var for sig med Tjansteproducenten om
villkoren for tillaggsbestéllningarna. Det uppréttas ett separat avtal om
innehdllet och prissattningen av en tillaggsbestalining. Pa
tillaggsbestallningen tillampas villkoren i detta avtal, om inte ndgot annat
har dverenskommits i villkoren for tillaggsbestallningen.

Till den del som begreppet "Bestallaren” anvands i singularis i detta avtal,
kan det konstateras att avtalet medftér samtliga Bestéllare lika rattigheter och
skyldigheter, men i en enskild situation kan ett avtalsvillkor tilldmpas endast
pa en eller en del av Bestallarna enligt detta avtal.

4  Avtalets giltighet och uppsagning

5

Avtalet trader i kraft for respektive Bestéllare nar Bestallaren och
Tjansteproducenten har for sin del undertecknat det.

Avtalsperioden borjar 1.7.2023 (mal) och avtalet galler tills vidare med
en Omsesidig uppsagningstid pa 12 manader. Med avvikelse fran
ovanstaende trader avtalet for Abo stads del i kraft forst 1.1.2024,
eftersom Abo stad har ingétt ett tidsbundet avtal med
Tjansteproducenten som galler fram till 31.12.2023.

Avtalsbestdmmelser som till sin natur ar avsedda att tillampas aven
efter det att detta avtal har upphort att galla forblir i kraft trots att
avtalsforhallandet upphor.

Upphdorandet av detta avtal inverkar inte i sig pa bestéllningar eller
leveranser som gjorts innan avtalsperioden 16pt ut.

Avtalsdokument och tillampningsordning

Detta avtal bestar av detta avtal och foljande bilagor till avtalet:

Bilaga 1 Tjanstebeskrivning och prissattning
Bilaga 2 Allmanna avtalsvillkor fér offentlig upphandling av tjanster;
JYSE-villkor, april 2022
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Om detta avtal och dess bilagor befinns vara motstridiga, tillampas i
forsta hand avtalet. Om bilagorna till avtalet befinns vara motstridiga,
tilampas den bilaga som kommer forst i nummerordningen. | situationer
dar avtalsdokumenten strider mot tvingande lagstiftning géller vid var tid
gallande tvingande lagstiftning framom motsvarande punkter i avtalet
och dess bilagor.

6 Avtalspriser, avgifter och andra debiteringar

Avtalspriserna anges i bilaga 1 till detta avtal. Priserna pa eventuella
tillaggsbestallningar 6verenskoms separat i ett avtal om
tillaggsbestalining.

Avtalspriserna innefattar alla kostnader for produktion av tjansten i
enlighet med vad som anges i detta avtal och dess bilagor, med
undantag av mervardesskatt.

Tjansteproducenten lagger till mervardesskatten i avtalspriserna i
enlighet med géallande lagstiftning.

Om storleken pa de offentliga avgifter eller den mervardesskatt som
myndigheterna pafort eller grunden for uppborden av dessa andras,
antingen till féljd av forfattningsandringar eller andringar i
beskattningspraxis, andras avtalspriserna pa motsvarande satt.

Kapitel 9 i JYSE Tjanster tillampas inte.
7  Tjanstens innehall

Tjanstens innehall beskrivs i punkt 3 i detta avtal och i bilaga 1 till
avtalet (beskrivning av tjansten).

Tjansten ska uppfylla kraven i punkt 4 i JYSE Tjanster.

8 Avtalsparternas centrala ansvar

Utobver vad som i Ovrigt dverenskoms i detta avtal om Avtalsparternas
ansvar och skyldigheter tillampas dessutom féljande:

Bestéllaren ansvarar

o fOr att de uppgifter som den sparar och lamnar ut &r korrekta
samt for att uppgifterna sparas och anvands pa ett lagligt satt i
samband med att Bestéllaren skéter sina egna uppgifter

e for att utan drojsmal rapportera feedbacken och de framkomna
bristerna i verksamheten till Tjansteproducenten, varvid
Tjansteproducenten omedelbart ingriper i problempunkterna och
informerar den Bestallare som problemet berér om atgarderna.
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Tjansteproducenten ansvarar

o fOr att ha avtalsenliga, lampliga och tillrackliga resurser for att
producera tjansten under hela avtalsperioden

o fOr att de uppgifter som den sparar och lamnar ut &r korrekta
samt for att uppgifterna sparas och anvands pa ett lagligt satt i
samband med att Tjansteproducenten skoter sina egna uppgifter

« for att uppratthalla och aktivt utveckla sina arbetsmetoder, sin
praxis och sina processer

e som kompetent och rutinerad Tjansteproducent for att
Bestéllaren informeras om den lagstiftning och de
myndighetsforeskrifter som galler tjansten samt om eventuella
missférhallanden som harror fran dessa och som beror
Bestallaren och géller tjansten

o fOr att de sarskilda anvisningar som Bestallaren gett iakttas, om
de inte strider mot lag eller god sed vid utférandet av tjanster

o foOr att i sin verksamhet f6lja vid var tid gallande lagar,
foérordningar och myndighetsféreskrifter

o for att utan drojsmal underréatta Bestéllaren om missforhallanden
som upptackts

o for att problempunkter ingrips i omedelbart och kontaktpersonen
for Bestallaren informeras skriftligen om atgarderna

o for att beakta hallbar utveckling i den verksamhet som avses i
avtalet

« for att skola in sina anstallda och ordna sadan kompletterande
utbildning och fortbildning som anses nédvandig

« for att personalen har tillrackliga sprakkunskaper

o fOr att bland annat de anstélldas allmanna skyldigheter,
tystnadsplikt i anslutning till arbetet, skyldighet att iaktta
dataskyddsanvisningarna i informationssystemen och skyldighet
att iaktta sdkerhetsanvisningar som géller arbetet har antecknats
i arbetsavtalet eller uppdragsavtalet och i det kompletterande
anstallningsdokumentet fér den som producerar tjansten

o foOr att inneha géallande, for branschen sedvanliga forsakringar

o fOr sina skatter, andra offentligrattsliga avgifter och forsékringar
samt for att skota alla atgarder som forutsatts i bestammelserna
om arbetarskydd p& egen bekostnad

o for en skada som uppkommer i dess verksamhet och for att se
till att trygga ersattningen med nddvéandiga forsakringar;
Tjansteproducenten ansvarar dock inte for indirekta skador

o for lokaler, utrustning och verktyg som behdvs for att producera
tjansten samt for brand- och personsékerheten.

9 Felitjnsten och avtalsvite

Om tjansten avviker fran vad som 6verenskommits i detta avtal om
tjanstens innehall eller kvalitet, ar tjansten behaftad med fel.

Bestallaren rapporterar eller reklamerar ett fel som den upptacker till
Tjansteproducenten. Tjansteproducenten ska lamna ett skriftligt svar pa
rapporten eller reklamationen, om Bestallaren kraver det.
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Om korrigering av felet kraver sarskilda eller langvariga atgarder, ska
Tjansteproducenten gora upp en plan for korrigering av felet och gora
den tillganglig for Bestallaren. Planen ska atminstone innehalla atgarder
for att korrigera felet samt en uppskattning av tidtabellen.

Aven om Bestallaren inte uttryckligen upptackt ett fel eller rapporterat
eller reklamerat ett fel, &r Tjansteproducenten skyldig att underratta
Bestéllaren om ett fel i tjansten som den kanner till och korrigera felet
eller att underratta Bestéllaren en omstandighet som den kanner till och
ansvarar for och som eventuellt kan utsatta tjansten for fel.

Om inte annat har 6verenskommits i detta avtal, tillampas punkt 13 i
JYSE Tjanster pa fel i tjansten.

10 Fakturering och betalningsvillkor

Faktureringen sker arligen i tva rater. Den forsta raten forfaller till
betalning senast den femte januari och den andra senast vid utgangen
av juni. Tillaggsbestallningar faktureras separat pa det satt som
Overenskommits nar tillaggsbestaliningen gjorts.

Bestallaren forutsatter fakturering via natet och skickar
faktureringsanvisningarna separat till Tjansteproducenten.

Av fakturorna ska framga grunderna for faktureringen och fakturorna
ska upprattas sa att de inte innehaller uppgifter som enligt lag ar
sekretessbelagda.

Faktureringstillagg o.d. godkénns inte.

Betalningarna sker mot faktura. Fakturan forfaller till betalning 30 dagar
efter att en godtagbar faktura har inkommit. Dréjsmalsranta utgar enligt
vid var tid gallande rantelag.

11 Uppfoljning av avtalet

Bestallaren har ratt att 6vervaka den verksamhet som omfattas av detta
avtal och utféra de kontroller som detta forutséatter.

Hur avtalet fungerar och kvaliteten pa tjansten foljs upp i rapporter och
vid uppféljningsmdten mellan Bestallaren och Tjansteproducenten.
Bestéllaren och Tjansteproducenten kan tillsammans komma dverens
ocksa om andra indikatorer for uppféljningen.

12 Immateriella rattigheter

Utan hinder av Tjansteproducentens upphovsratt eller andra
immateriella rattigheter har Bestallaren oaterkallelig ratt att anvanda
slutresultaten av tjansten och annat material som Tjansteproducenten
overlatit till Bestallaren. Anvandningsratten inkluderar ratt att anvanda,
kopiera och gora eller lata géra andringar. Bestéallaren har ratt att
overlata materialet till den som tar dver Tjansteproducentens uppgifter.
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Tjansteproducenten ansvarar for att tjansterna eller materialet som
hanfor sig till dem, nér de anvénds avtalsenligt, inte kranker tredje parts
ratt till patent, upphovsratt eller andra immateriella rattigheter som galler
i Finland.

Om det reses immaterialrattsliga krav mot Bestéllaren eller dess
dottersammanslutning eller stiftelse pa grund av anvandningen av
tjansten eller materialet som hanfor sig till den, &r Tjansteproducenten
skyldig att beméta kraven pa
Bestallarens/dottersammanslutningens/stiftelsens vagnar och pa egen
bekostnad. Tjansteproducenten svarar gentemot
Bestallaren/dottersammanslutningen/stiftelsen for att immaterialrattsliga
krav eller forpliktelser i fraga om tjansten eller materialet som hanfor sig
till den inte asamkar Bestallaren/dottersammanslutningen/stiftelsen
rattegadngskostnader, skadestandskostnader eller andra kostnader
gentemot tredje part eller dvriga forpliktelser gentemot tredje part.

13 Sekretess, informationssdkerhet och dataskydd

Utbver vad som 6verenskommits i punkt 21 i JYSE Tjanster forbinder
sig Tjansteproducenten att under avtalstiden och efter avtalets
upphorande folja vid var tid gallande lagstiftning som géller behandling
av arenden, dokument och uppgifter som omfattas av detta avtal samt
bestammelser om sekretess, skydd for privatlivet, dataskydd och
integritet samt informationssakerhet.

Avtalsparterna forbinder sig sarskilt att vid behandlingen av
personuppgifter folja EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU
2016/679), den nationella dataskyddslagen (1050/2018) och annan
gallande dataskyddslagstiftning.

Nar tjansten produceras ar Tjansteproducenten en
personuppgiftsansvarig enligt EU:s allménna dataskyddsférordning och
omfattas darmed av en personuppgiftsansvarigs ansvar och
skyldigheter enligt dataskyddsférordningen, dataskyddslagen och
annan géallande lagstiftning.

Nar det galler skyddet av personuppgifter som erhallits for skétseln av
tjansten galler vad som allmant foreskrivs om detta. Avtalsparterna ser
for sin del till att géllande bestammelser om sekretess, tystnadsplikt,
dataskydd och utlAmnande av sekretessbelagda uppgifter foljs nar
tjansten produceras. Dessutom ska Tjansteproducenten vid
behandlingen och arkiveringen av dokument och uppgifter iaktta
myndigheternas anvisningar.

Avtalsparterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och
konfidentiell information som de far av varandra, om de enligt lag ar
sekretessbelagda, och att inte anvanda dem for andra andamal an de
som avses i avtalet. Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter
lamnas ut till myndigheter eller andra parter pa grundval av ett
forpliktande pabud fran myndighet.
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Tjansteproducenten sdkerstéller att uppgifterna om uppdragsgivaren
skyddas pa behorigt satt. Tjansteproducenten féljer bestammelserna
om och kraven pé& informationshantering, informationssakerhet och
skydd av uppgifter enligt lagen om informationshantering inom den
offentliga forvaltningen (906/2019), annan lagstiftning som galler
informationssakerhet och dataskydd samt eventuella andra
dataskyddsarrangemang som Avtalsparterna kommit éverens om for
att sorja for informationsséakerheten och dataskyddet.
Tjansteproducenten ska se till att den utrustning som den ager och
besitter samt lokalerna for tjansteproduktionen har skyddats pa
lampligt séatt mot risker som géller informationssékerheten och att
forfarandena for skydd och informationssakring tillampas.
Bestallaren ska pa motsvarande satt sorja for sina egna lokaler.
Tjansteproducenten iakttar den goda informationshantering och foljer
de bestammelser om skydd av uppgifter som dataskyddslagen och
dataskyddsférordningen forutsatter samt annan lagstiftning som
galler dataskydd. Uppdragstagaren ser till att de uppgifter som den
behandlar skyddas pa lampligt satt mot risken for att uppgifterna
forsvinner eller forstors olagligt eller genom olyckshandelse.

14 Underleverantorer

Tjansteproducenten har det dvergripande ansvaret for att fullgéra
avtalet. Om Tjansteproducenten anlitar underleverantdrer, ansvarar
Tjansteproducenten fér underleverantérens andel, det arbete som
underleverantoren utfér och kvaliteten pa slutresultatet pa samma satt
som for sitt eget arbete. Tjansteproducenten ansvarar ocksa for att
underleverantoren for sin del iakttar de forpliktelser som stallts pa
Tjansteproducenten i avtalet eller genom lag.

Bestallaren riktar alltid eventuella ansprak och reklamationer mot
Tjansteproducenten, aven om den som utfér det arbete som
Tjansteproducenten ansvarar for ar en underleverantor till
Tjansteproducenten.

Bestallaren kan av synnerligen vagande grundad anledning forbjuda
Tjansteproducenten att anlita en viss underleverantor.

Tjansteproducenten ansvarar for att de underleverantérer som den
anlitar ar inférda i foérskottsuppbdrdsregistret, om lagstiftningen
forutsatter registrering, och arligen kontrollerar att underleverantérerna
enligt forskottsuppbodrdsregistret har betalat sina debiterade skatter och
sociala och andra lagstadgade avgifter.

Byte av underleverantor pa Bestéllarens yrkande eller av ndgon annan
orsak berattigar inte till prisandringar eller andring av andra avtalsvillkor.

15 Prissankning och havning av avtalet

Pa prissankning och havning av avtalet tillampas punkt 13 i JYSE
Tjanster. Punkt 13.8 i JYSE Tjanster tillampas inte.
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Skadestandsskyldighet

Punkterna 16 och 17 i JYSE Tjanster tillampas.

Avtalsparternas ersattningsansvar ar hogst femhundratusen (500 000)
euro.

Upplyshingsskyldighet

Force majeure

Sanktioner

Avtalsparten ska utan drojsmal skriftligen upplysa den andra
Avtalsparten om omstandigheter som ar av vasentlig betydelse med
tanke pa avtalsforhallandet eller fullgdrandet av avtalet.

Pa force majeure tillampas punkt 14 i JYSE Tjanster.

Europeiska unionen och Forenta nationerna har infort och kan i
framtiden infora sanktioner i sin lagstiftning och/eller genom sina
institutioners beslut. Tjansteproducenten forsakrar att sddana
sanktioner som avses ovan inte har inférts mot 1) Tjansteproducenten,
2) ledamoéterna i Tjansteproducentens forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller personer som utdvar bestimmande inflytande,
representation, beslutanderétt eller tillsynsbehdorighet, 3)
Tjansteproducentens direkta eller indirekta agare eller 4) fysiska eller
juridiska personer, sammanslutningar eller organ som verkar for
ovannamnda parters rékning eller under deras ledning. Dessutom
forsakrar Tjansteproducenten att dess verksamhet eller anvandningen
av de produkter eller tjanster som den producerar inte bryter mot
ovannamnda sanktioner.

Ovannamnda krav och bestammelser géller ocksa eventuella
resursunderleveranttrer och alla medlemmar i en eventuell gruppering
samt sadana eventuella underleverantérer till Tjansteproducenten som
deltar i genomférandet av upphandlingen.

Tjansteproducenten underrattar omedelbart Bestallaren om det infors
sanktioner mot ndgon av de ovannamnda parterna.

Tjansteproducenten forbinder sig att utan dréjsmal underratta
Bestallaren om prestationer i anslutning till upphandlingen indirekt eller
direkt kan ga eller har gatt till en part som ar féremal for sanktioner.

Om 1) Europeiska unionen eller Férenta nationerna infor eller har infort
sanktioner mot Tjansteproducenten eller ndgon av de ovannamnda
parterna eller 2) om prestationer i anslutning till upphandlingen indirekt
eller direkt kan ga eller har gatt till en part som har alagts sddana
sanktioner som avses i denna punkt, kan Bestéllaren sdga upp detta
avtal sa att det omedelbart upphor att galla antingen helt eller i friga om
de varor, leveranser eller tjanster som sanktionerna riktar sig mot. Om
foérsakran eller villkor enligt denna punkt har brutits, &r
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Andringar i avtalet
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Tjansteproducenten skyldig att ersatta Bestallaren for alla skador som
denne dsamkats.

Avtalsparterna har inte réatt att utan den andra Avtalspartens skriftliga
samtycke overfora upphandlingsavtalet till tredje part.

Avtalsparterna kan andra detta avtal skriftligen, andra andringar &r
ogiltiga. Andringarna trader i kraft efter att de p& behorigt satt har
godkénts av Avtalsparterna och undertecknats av Avtalsparternas
behdriga foretradare.

Avgorande av meningsskiljaktigheter

Eventuella meningsskiljaktigheter kring avtalet ska i forsta hand I6sas
genom samrad. Om samraden inte leder till ett for Avtalsparterna
tillfredsstéllande resultat, avgérs meningsskiljaktigheterna av Egentliga
Finlands tingsratt som férsta instans.

Lagstiftning som tillampas pa avtalet

Underskrifter

Pa detta avtal och tolkningen av det tillampas Finlands lag, dock inte
bestammelserna om internationellt lagval.

Detta avtal har upprattats i fyra (4) likalydande exemplar, ett for vardera
Avtalsparten.

Abo . .

Abo stad

Namn Namn
titel titel
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