PARGAS //\) PARAINEN

PLAN FOR EGENKONTROLL INOM SOCIALSERVICE

UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN (4.1.1)

Serviceproducent
Namn: Pargas stad, dldreomsorgen Kommunens namn: Pargas

Serviceproducentens FO-nummer: 0136082-5

Verksamhetsenhetens namn
Bjorkebo serviceboende

Verksamhetsenhetens forlaggningskommun och kontaktuppgifter
Pargas

Serviceform; klientgrupp for vilken service produceras; antal klientplatser
Serviceboende for aldre, bastutjanst och kladvard, maltidstjanst

Verksamhetsenhetens gatuadress
Klockringaregatan 2 A

Postnummer Postort
21600 Pargas
Verksamhetsenhetens ansvariga ledare Telefon
Carina Willberg 0400 202 848
E-post

carina.willberg@pargas.fi

Service som anskaffats som underleverans samt producenter

Fastighetstjanster: Fastighetsverket, Pargas stad
Tvatteritjdnster: egen bastutjanst och kladvard i omradet
Kostservice: Kaarea Oy

Stadtjanster: Coor

Trygghetstelefonservice: Tunstall (servicebostaderna), Vivago (gruppboendet)

Pargas stad Telefon 02 458 5700 www.pargas.fi
Strandvagen 28 Fax 02 458 5731
21600 Pargas



VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH PRINCIPER (4.1.2)

Verksamhetsidé

Verksamhetsenheten grundas for att tillhandahalla service fér en viss klientgrupp i ett visst syfte. Verksamhetsidén anger vilken service
enheten producerar och fér vilken malgrupp. Verksamhetsidén &dr baserad pa speciallagar som reglerar branschen, t.ex. barnskydds-,
handikappservice-, specialomsorgs- samt mentalvards- och missbrukarvardslagarna och bestimmelserna i dldreomsorgslagen.

Vilken ar enhetens verksamhetsidé?

Aldreomsorgen i Pargas stad omfattar olika serviceformer vars syfte ar att erbjuda service till hemmaboende &ldre, handi-
kappade och sjuka sa att de kan bo kvar i sin hemmilj6 eller i en hemlik milj6 sa ldnge det &r andamalsenligt.

Syftet med stadens dldreomsorg ar att utveckla dldreomsorgen i enlighet med dldreomsorgslagen och de nationella mal som
uppgjorts for dldreomsorgen betrdffande de 75 ar fyllda sa att 91-92 % bor hemma, 13-14 % far regelbunden vard, 6-7 %
far stod for narstaendevard, 6-7 % bor i intensifierat serviceboende och 2-3 % har langvardsplats pa aldringshem eller
vardas pa langvardsplats pa halsovardscentralens baddavdelning.

De nuvarande serviceformerna inom aldreomsorgen ar radgivning och handledning, hemvard, narstdendevard, dagvard,
stodservice och olika former av dldreboenden. Servicen kan ocksa produceras av den privata eller tredje sektorn, men sta-
den har helhetsansvaret och koordineringsuppgiften.

Med serviceboende avses boende och service som ordnas i en servicebostad. Servicen omfattar vard och omsorg, verksam-
het som uppratthaller och framjar funktionsférmagan, maltids-, klddvards-, bad- och stadservice samt tjanster som framjar
delaktighet och socialt umgange. | Pargas tillhandahalls serviceboende i gruppbostdder och i servicebostader. | tva hoghus i
Tennby i Pargas kommunomrade och i Furubos radhus i Nagu kommunomrade har det i en lagenhet skapats ett gruppbo-
ende for aldre. Var och en har ett eget rum, men de boende delar pd gemensamma utrymmen. De boende far vid behov
stod i vardagen och har mgjlighet att delta i sysslorna i det gemensamma hemmet. Gruppboendet erbjuder ocksa trygghet
och social samvaro. Pargas stads egna serviceboendeenheter finns pa Aftonro i Inid, Fridhem i Houtskar, Regnbagen i Korpo
och Bjorkebo i Pargas centrum.

Det ordnas intensifierat serviceboende for aldre personer som behéver vard och omsorg dygnet runt. | Pargas erbjuds ser-
viceboende med heldygnsomsorg pa alla stadens egna serviceboenden: Aftonro i Ini6, Fridhem i Houtskar, Regnbagen i
Korpo, Grannas i Nagu och Bjorkebo i Pargas. Pargas stad koper vid behov tjanster dvs. platser i privata servicebostader av
privata serviceproducenter utanfér kommunens granser i samrad med den aldre och de anhoriga.

Bjorkebo serviceboende erbjuder 40 servicebostider (30,5-44 m?) och 18 gruppboendeplatser, varav sju ir avsedda fér
svart minnessjuka. Ut6éver vardpersonalen arbetar en sysselsattningsledare pa Bjorkebo och hen ordnar olika program for
grupper pa vardagar (t.ex. sittande dans, gymnastikstunder, kaffeklubbar, fragesporter osv.). Sysselsattningsledaren svarar
ocksa tillsammans med den Ovriga personalen for att ordna fester under aret (jul, midsommar osv.).

Varderingar och principer

Varderingar har en nédra anknytning till de yrkesetiska principerna i arbetet och styr besluten ocksa nar lagen inte ger exakta svar pa
de fragor som uppstar i det praktiska arbetet. Enhetens varderingar uttrycker arbetsgemenskapens sdtt att arbeta. De paverkar upp-
stdllda mal och metoder genom vilka malen uppnas.

Enhetens verksamhetsprinciper beskriver malen for den dagliga verksamheten och klientens stéllning i enheten. Principer kan vara till
exempel individorientering, trygghet, familjecentrering, professionalitet. Tillsammans med varderingarna bildar principerna ryggraden
for enhetens funktioner och mal och aterspeglas bl.a. i bemotandet av klienterna och de anhériga.

Vilka ar enhetens varderingar och principer?

Syftet med social- och hédlsovardsministeriets och Kommunférbundets kvalitetsrekommendation om tjanster for dldre ar att
trygga aldre personers halsa och funktionsformaga sa langt det dr majligt hos hela aldrebefolkningen och att trygga till-
gangen pa hogklassig service for dldre som behover service. | kvalitetsrekommendationen betonas vikten av att trygga aldre
personers hélsa och funktionsférmaga, tillgangen pa mangsidiga tjanster i ratt tid utgaende fran behovskartlaggning, and-
rade servicestrukturer, andamalsenlig personalstyrka, kompetens och ledning inom dldreomsorgen. Delaktiga, engagerade
dldre ar ett mal som binder samman de olika innehallsomradena i rekommendationen. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen




turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013). Kvalitetsrekommendationen om tjanster for dldre beaktas inom Pargas
stads dldreomsorg sarskilt da man planerar och utvecklar servicen.

Pargas stads varderingar ar en del av organisationskulturen som syns i personalens agerande och uppfdorande. Pargas stads
tre grundlaggande varderingar ar:

Utveckling och delaktighet, hela kommunen ska utvecklas utgdende fran omradenas sarbehov och i enlighet med invénarnas
6nskemal och behov.

Hdnsyn och gemenskap, inom kommunen frodas en kultur av 6ppenhet och dialog samt en naturligt fungerande och levande
tvasprakighet. Man tillvaratar och utvecklar de olika kommundelarnas identitet och starka sidor.

Trygghet, vi skapar och ger en trygg vardag genom god service nara invanarna. Pa denna vardegrund byggs kommunstrate-
gins malsattningar inom omradena boende, service och miljé.

Enligt Pargas stads dldrepolitiska strategi ska dldreomsorgen erbjuda olika former av service, saval stodatgarder inom 6ppen
vard som olika boendetjénster i alla kommundelar. Behov av dldreomsorg varierar mellan de olika kommunomradena, ser-
vicen ska vara anpassad efter lokala behov och mgjligheter. Genom specialisering kommer dven specialservice att kunna
erbjudas, sdvil i centrum som i periferin. (Aldrepolitisk strategi 2011-2015, 3-4)

Inom aldreomsorgen i Pargas stad erbjuds klienterna individuell vard i en hemlik miljé. Klienterna ska kunna kdnna sig trygga.
Klientens delaktighet stéds genom rehabiliterande arbetssatt och genom att man beaktar klientens resurser.




RISKHANTERING (4.1.3)

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och eventuella missférhallanden i samband med servicen pa ett mangsidigt satt
beaktas. Risker kan orsakas till exempel av den fysiska verksamhetsmiljon (trosklar, svarhanterliga apparater), tillvidgagangssatt, kli-
enter eller personal. Risker dr ofta en summa av manga felaktiga funktioner. En forutsittning fér god riskhantering &r att arbetsge-
menskapen har en 6ppen och trygg atmosfir, dir bade personalen, klienterna och klienternas anhériga vagar ta upp missforhallanden
i kvalitet och klientsdkerhet.

System och férfaranden for riskhantering

Vid riskhantering forbéattras kvaliteten och klientsdkerheten genom att man redan i forvag identifierar de kritiska arbetsmoment dar
risken finns att de uppstillda kraven och malen inte uppnas. Riskhantering innefattar dven ett systematiskt arbete for att eliminera
eller minimera missforhallanden och observerade risker samt registrering, analysering och rapportering av negativa hindelser och
vidtagande av fortsatta atgarder. Serviceproducenten ansvarar for att riskhanteringen inriktas pa samtliga delomraden av egenkon-
trollen.

Arbetsférdelning vid riskhantering

Det ar ledningens uppgift att se till att egenkontrollen ordnas och instruktioner ges om den samt att de anstéllda har tillrackligt med
kunskap om sikerhetsfragor. Ledningen svarar for att tillrickliga resurser har anvisats till att en séker verksamhet kan garanteras.
Ledningen bar ocksa huvudansvaret for att skapa en positiv attityd gentemot sikerhetsfragor. Riskhanteringen kréver aktiva atgéarder
ocksa av den dvriga personalen. De anstillda deltar i bedémningen av sdkerhetsnivan och -riskerna, uppgérandet av planen for egen-
kontroll och genomférandet av atgirder som férbattrar sakerheten.

Det hor till riskhanteringens karaktir att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal kridvs engagemang, férmaga att lira av
sina misstag och att leva i en forandring for att sakra och hogklassiga tjanster ska kunna erbjudas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan
utnyttjas genom att hela personalen tas med i att planera, genomfora och utveckla egenkontrollen.

Det har utarbetats en beredskapsplan for Pargas stad, i planen utreds konsekvenserna av stérningar och exceptionella situ-
ationer pa organisationens uppgifter och verksamhet, hur verksamhetens kontinuitet kan tryggas och hur verksamheten
kan atervandas till den normala.

Kommunens beredskapsplan indelas i en allmén del och i omradesvisa beredskapsplaner.

Sektorn social- och héalsovard har fatt en egen beredskapsplan. Malet med planen ar att sakra att nyckeluppgifterna inom
sektorn kan skotas sa bra som majligt i alla situationer och att utreda vilka krav som andra sektorer stéller pa den egna
sektorn respektive vilka krav den egna sektorn staller pa andra sektorer under stérningar och exceptionella situationer.
Beredskapsplanen for sektorn ar uppdelad i verksamhetsomraden (bl.a. dldreomsorgen).

Det har utarbetats en raddningsplan for alla verksamhetsstallen inom dldreomsorgen.
Stadens personal far regelbundet utbildning i brand- och raddningssadkerhet, hygien, lakemedel och forsta hjalpen.

Arbetarskyddskommissionen och foretagshalsovarden utfor kartlaggningar pa de olika verksamhetsstallena. Det har utar-
betats ett verksamhetsprogram for arbetarskyddet i Pargas stad for 2014-2017. Syftet med arbetarskydds- och arbetsmil-
joarbete ar att arbetsgivaren och personalen genom samarbete systematiskt utvecklar arbetsmiljon, det psykiska valbefin-
nandet bland personalen samt sdkerheten och héilsoaspekten i arbetet. Det vasentliga ar att férebygga arbetsolycksfall,
arbetsrelaterade sjukdomar och andra problem relaterade till arbetsmiljon som kan paverka arbetstagarnas fysiska eller
psykiska hélsa. Behoven av att utveckla arbetsférhallandena och arbetsmiljofaktorernas verkningar bedéms utgaende fran
en riskutvardering vart fjarde ar pa alla arbetsenheter i staden. Féljande delomraden utvarderas i riskutvarderingen: fysika-
liska, ergonomiska, kemiska och psykiska risker samt olycksfallsrisker.

Pargas stad har i samarbete med foretagshialsovarden tagit fram ett koncept avsett att uppratthalla, folja och stoda arbets-
tagarnas arbetsformaga. Detta verksamhetskoncept som ar kant som modellen for tidigt ingripande omfattar olika anvis-
ningar och stodmaterial. Modellen for tidigt stod anvands av cheferna och férestandarna i Pargas stad som redskap i han-
teringen av fragor som berér uppratthallande av halsa och arbetsférmaga. Modellen utgor ett gemensamt forfaringssatt
som galler hela personalen. Syftet med modellen ar att chef och anstélld i ett tidigt skede ska diskutera och definiera even-
tuella problem som géller arbetshalsa och arbetsformaga.

Som en del av det férebyggande arbetarskyddet har man tagit fram en blankett for introduktion fér nyanstallda i Pargas
stad.




Det har utarbetats sdkerhetsforeskrifter for stadens personal i syfte att forebygga verbalt, psykiskt och fysiskt vald.
Aldreomsorgen har tagit fram anvisningar fér hantering av klienternas penningmedel.

Identifiering av risker

Under riskhanteringsprocessen kommer man 6verens om tillvigagangssatt fér identifiering av risker och kritiska arbetsmoment.

Pa vilket satt tar personalen upp de missférhallanden, kvalitetsavvikelser och risker som de har observerat?

Medarbetaren meddelar sin ndrmaste chef om missférhallanden, kvalitetsavvikelser och risker som hen har iakttagit. Per-
sonalen har s.k. anmalningsskyldighet: personer som arbetar i uppgifter inom socialvarden ska utan dréjsmal meddela den
person som ansvarar for verksamheten om de lagger marke till eller far kinnedom om ett missférhallande eller en uppenbar
risk for ett missforhallande i den socialvard som klienten far. Vid behov diskuterar chefen om missférhallanden och risker
med den anstédllda dven under det arliga utvecklingssamtalet.

Det har tagits fram en handlingsmodell, en anmalningsblankett och en modell fé6r PM om att féra pa tal med anledning av
trakasserier och osakligt bemétande i arbetet i Pargas stad.

Staden har ocksa en handlingsmodell och en blankett for rapportering om hot om vald och om vald i arbetet.

Den anstédllda rapporterar om tillbud antingen i programmet HaiPro eller genom att fylla i en anmalningsblankett om tillbud.
For olycksfall i arbetet har staden en blankett fér anmalan om olycksfall.

Det har utarbetats anvisningar for personalen om hur man ska ga tillvaga vid nalsticksolycksfall under veckoslut och helger.
Riskerna i den fysiska miljon hemma hos klienterna kartlaggs da deras servicebehov bedéms och riskbeskrivningarna upp-
dateras da man foljer upp hur klienten mar. Fysioterapeuten och/eller ergoterapeuten bedémer klientens behov av hjilp-

medel och andringsarbeten i bostaden.

IKINA-modellen tillimpas da man bedémer &ldre klienters fallrisker och planerar atgérder.

Hantering av risker

Behandlingen av negativa hiandelser och tillbud innefattar registrering av handelsen samt analysering och rapportering. Ansvaret for
att den kunskap som samlas vid riskhanteringen kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligger hos serviceproducenten. De anstillda
ansvarar for att informationen formedlas till ledningens kinnedom. | behandlingen av negativa hdndelser ingar dven att de diskuteras
med de anstdllda, klienten och vid behov med anhdoriga. Efter en allvarlig negativ hiandelse som orsakat ersattningsbara skador infor-
meras klienten eller de anhdriga om hur ersattning kan ansékas.

Pa vilket satt behandlas negativa hdndelser och tillbud i enheten och hur sker dokumenteringen?

Om dokumentering, se foregdende punkt.

Beroende pa handelsens karaktéar diskuterar arbetsledaren med den anstéllda eller fragan behandlas gemensamt av hela
personalen. Personalmétena dokumenteras i PM. | allvarliga fall kan foretagshalsovarden delta i behandlingen. Orsakerna
som ledde till handelsen ska redas ut sa att tillvagagangssatten kan anpassas.

Beroende pa hiandelsen diskuterar den anstallda eller arbetsledaren dven med klienten och vid behov med dennes anhériga.

Arbetarskyddspersonalen foljer upp olycksfall i arbetet och hot om vald samt sammandrag 6ver enheternas riskbedom-
ningar och utvecklingsplaner.

Korrigerande atgarder

For eventuella kvalitetsavvikelser, tillbud och negativa hindelser faststills korrigerande atgérder som hindrar att liknande situationer
upprepas i fortsittningen. Sadana atgarder dr bland annat utredning av orsakerna som ledde till situationen och dirigenom en dver-
gang till sikrare praxis. Aven de korrigerande atgarderna uppfoljs, registreras och anmiils.




Pa vilket sdtt reagerar man vid enheten pa observerade kvalitetsavvikelser, tillbud och negativa hidndelser?

Se féregaende punkt.

Information om férandringar

Pa vilket sétt informeras personalen och andra samarbetsparter om férdndringar i arbetet (inklusive observerade eller realiserade
risker och korrigerandet av dem)?

Cheferna informerar personalen och andra samarbetsparter om férandringar i arbetet antingen pa méten eller genom skrift-
lig information.




UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL (3)

Person/-er som ansvarar fér planeringen av egenkontrollen

Planen for egenkontroll gérs upp i samarbete mellan verksamhetsenhetens ledning och personal. Olika delomraden av egenkontrollen
kan ocksa ha egna ansvariga personer.

Vilka har deltagit i planeringen av egenkontrollen?

Socialhandledare Klara Bussman

Kontaktuppgifterna till den som ansvarar for planeringen och uppféljningen av egenkontrollen:
Aldreomsorgschefen ansvarar for planering och uppféljning av egenkontrollen.

Ulrika S Lundberg
Socialcentralen
Pargas stad
Strandvagen 28
21600 Pargas

Uppféljning av planen for egenkontroll (punkt 5 i foreskriften)

Planen for egenkontroll uppdateras efter andringar i verksamheten som anknyter till servicekvalitet och klientsakerhet.

Pa vilket sétt har uppdateringen av planen fér egenkontroll ordnats vid enheten?

Planen for egenkontroll uppdateras arligen och vid behov. Den uppdaterade versionen godkanns av aldreomsorgschefen
Ulrika S Lundberg.

Offentlighet av planen foér egenkontroll

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas framlagd vid verksamhetsenheten sa att klienterna, deras anhériga och alla som &r
intresserade av enhetens egenkontroll kan ldsa den utan att separat behova begara detta.

Var finns enhetens plan for egenkontroll framlagd?

Planen for egenkontroll halls framlagd pa anslagstavlan i de allmdnna utrymmena i servicehuset sa att klienterna, deras
anhoriga och alla som ar intresserade av enhetens egenkontroll kan ldasa den utan att separat behdva begara detta.

Planen for egenkontroll finns dven tillganglig pa stadens webbplats www.pargas.fi.




KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER (4.2)

Bedémning av servicebehovet

Vard- och servicebehovet bedéms tillsammans med klienten och vid behov med hans eller hennes anhériga, nirstaende eller lagliga
representant. Utgangspunkten fér bedémningen dr personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan stérkas. Vid utred-
ningen av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att aterstilla, bevara och framja funktionsférmagan samt majligheterna till
rehabilitering. Bedémningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktionsformagan som bestar av fysisk, psykisk, social
och kognitiv funktionsférmaga. Dartill ska vid bedomningen beaktas de riskfaktorer i de olika dimensionerna som férutspar en forsam-
rad funktionsférmaga, sdsom instabilt hilsotillstand, dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter eller smérta.

Pa vilket sdtt bedoms klientens servicebehov — vilka matinstrument anvénds vid bedémningen?

Klientens servicebehov bedéms under hembesok och vardméten. Narvarande vid bedémningen ar den vardande persona-
len, klienten och vid behov klientens anhériga. Beroende pa fallet kan flera olika yrkesgrupper vara representerade i vard-
personalen.

For beddmning av servicebehovet anvands efter behov RAVA-matare, profilen Att klara sig i vardagen, uppgiftsserien CE-
RAD, MMSE-test, ADLs-test, frageserien MNA, GDS-15-métare och handlingsmodellen Ikina. Inom en nara framtid kommer
vi att infora ett ndringstest.

Om klienten har sokt en plats pa ett servicehus, fattar SAS-gruppen beslut om klientens placering pa servicehus, langvarig
institutionsvard eller hemma. Om klienten placeras hemma, fattar SAS-gruppen vid behov beslut om att utéka hemvards-
tjanster. | SAS-gruppen finns representanter fran olika yrkesgrupper inom social- och halsovarden.

Pa vilket sitt tas klienten och/eller de anhériga och nédrstaende med i bedomningen av servicebehovet?

Klientens servicebehov bedoms pa hembestk och vardmaoten som klienten och vid behov klientens anhoriga deltar i. Klien-
tens 6nskemal beaktas i beslutet.

Vard-, service- eller rehabiliteringsplan

Vard- och servicebehovet inskrivs i en individuell plan om klientens dagliga vard, service eller rehabilitering. Malet for planen &r att
hjilpa klienten att uppna de mal som stillts upp for livskvalitet och forbattrad funktionsférmaga. Planen fér daglig vard och service ar
ett dokument som kompletterar den individuella service-/klientplanen och med vilken servicegivaren informeras om de férindringar
som intraffar i klientens servicebehov.

Pa vilket satt gors vard- och serviceplanen upp och hur sker uppféljningen av den?

En individuell vard- och serviceplan uppgors i samrad med klienten och eventuellt i samrad med klientens anhériga. Vid
behov tas fler yrkesgrupper med sa att service- och vardplanen blir ett mangprofessionellt samarbete. Hemserviceledarna
ansvarar for vard- och serviceplanerna fér hemvardens klienter, medan enhetsledarna ansvarar fér planerna for klienter pa
servicehus.

Vard- och serviceplanen uppdateras om klientens funktionsformaga férandras vasentligt, och minst tva ganger om aret.
Planen ses igenom med klienten och klientens anhoriga i samband med varje uppdatering. Enhetsledarna inom hemvarden

och pa servicehus ansvarar for att planerna uppdateras regelbundet.

Enhetsledarna foljer upp och styr vardarbetet pa sina enheter.

Pa vilket satt sdkerstalls det att personalen kéanner till innehallet i vard- och serviceplanen och handlar enligt den?

Klienternas service- och vardplaner fors in i Pegasos och personalen har tillgang till handlingarna via programmet.

Vardenheten Bjorkebo har ett egenvardarsystem. Varje vardare har alltsa 2—3 s.k. egna klienter vars angelagenheter de har
hand om. Varje vardare deltar i den dagliga varden av varje klient.

Bemotandet av klienten
Starkande av sjdlvbestimmanderatten

Sjalvbestammanderéatten dr en grundldggande rattighet for var och en och bestar av rétten till personlig frihet, integritet och sdkerhet.
Den har ett nara samband med ratten till privatliv och skydd for privatlivet. Personlig frihet skyddar manniskans fysiska frihet, men




ocksa ratten till fri vilja och sjilvbestaimmanderitten. Inom socialtjansterna ska personalen respektera och stérka klientens sjilvbe-
stammanderatt och framja klientens delaktighet i planeringen och genomforandet av servicen.

Pa vilket satt stdrks olika delomraden av klienternas sjdlvbestimmanderitt vid enheten, sdsom rétten till privatliv, friheten att sjalv
bestamma over sina vardagliga sysslor och méjligheten till ett individuellt liv enligt egna 6nskemal?

Klienten a&r med om att uppgora service- och vardplanen.

Klienten kan ge feedback och uttrycka sina 6nskemal saval direkt till personalen som genom boenderad och klientndjdhets-
enkater pa servicehuset. Inom hemvarden genomfors vart annat ar en klientnéjdhetsenkat bland klienterna och en perso-
nalenkéat bland de anstallda. Avsikten ar att enkater inférs dven pa servicehusen under 2016.

Som alternativ till enkaterna kan personalen dven spela “kvalitetsspel” med klienterna och de anhoériga, Institutet for halsa
och valfard har gett ut kvalitetsspelet for matning av kvaliteten pa service.

Da klienten flyttar in pa servicehus gors det en levnadsberattelse om klienten. Det gors dven en levnadsberattelse till de
minnessjuka klienter som deltar i dagverksamheten och i fortsattningen aven till hemvardsklienterna. Med hjalp av levnads-
berattelsen far personalen information om klientens liv och viktiga handelser. Detta underlattar samarbetet mellan perso-
nalen och klienterna.

Klientens asikter, vanor och rutiner beaktas i varden och omsorgen (somnrytm, maltider, kladsel osv.). Klientens privatliv
respekteras pa servicehus bl.a. genom att personalen alltid knackar pa dorren innan man gar in i klientens rum. Personalen
ser dven till att andra klienter eller uvtomstaende personer inte gar in i klientens rum. Ett eget rum tryggar dven klientens
intimitet i olika vard- och omsorgsingrepp.

Klienten kan inreda sitt rum pa servicehuset med sina egna mébler, tavlor och gardiner sa att rummet kdnns hemlikt. Klien-
terna kan anvanda datorn fritt och vara i kontakt med de narstdende med telefon. De anhoériga far besoka klienten pa ser-

vicehuset nar de vill. De anhoriga far garna aven hjalpa till bl.a. under maltiderna och vid badning.

Klientens och vid behov dven klientens anhorigas samtycke till fotografering, t.ex. under fester, inhamtas skriftligt.

Principer for begransning av sjalvbestimmanderatten

Varden och omsorgen som ges en klient inom socialvarden baserar sig i férsta hand pa frivillighet, och utgangspunkten ir att service
tillhandahalls utan begrédnsning av individens sjdlvbestimmanderitt. Det ska alltid finnas en lagstadgad grund for begrénsande atgar-
der, och inom socialvarden kan sjdlvbestimmanderitten endast begriansas om klientens eller andra personers hilsa eller sdkerhet
riskerar att dventyras. Tillborliga skriftliga beslut ska fattas om atgiarder som begransar sjalvbestimmanderatten. De begrdnsande
atgarderna ska genomforas enligt principen om lindrigaste atgard och pa ett tryggt sdtt med respekt for individens manniskovarde.
Det finns sarskilda bestammelser i barnskyddslagen om begransning av barns och ungas sjidlvbestimmanderatt vid barnskyddsanstal-
ter.

Vilka principer om begriansande atgarder har man kommit 6verens om vid enheten?

Innan begransande atgarder vidtas moter ldkaren klienten och konstaterar skriftligen att det forekommer ett behov att vidta
begriansande atgarder pa klienten, t.ex. ett magnetbalte i sangen eller i rullstolen. Sangkanten kan lyftas upp ur sékerhets-
skéal daven utan lakarkonsultation. Om mojligt, sa ska man fraga av klienten om sdngkanten far lyftas upp.

En del minnessjuka klienter har ett larmarmband eller en larmmatta som larmar da klienten forséker ga hemifran eller ut ur
servicehuset. En minnessjuk patient kan av sdkerhetsskal aven ha ett armband med positionsbestamning sa att personalen
vid behov far veta var klienten ror sig. Personalen har kommit 6verens om anvandningen av larmarmbandet och larmmattan
med klienten eller klientens anhoriga i service- och vardplanen.

Fér diskussion:
Pa vilket séitt utvéirderas verksamheten och arbetsrutinerna med hénsyn till hur kravet pa sjéilvbestimmanderdtt uppfylls (rutiner,
besékstider, mdltider, anvéindning av internet och telefon mm.)

Det rekommenderas att enheten gér upp egna anvisningar om begrénsning av sjilvbestimmanderdtten. Detta gor det Idttare for de
anstdllda att géra sig fortrogna med dmnet i det praktiska arbetet och framjar dédrmed rdttsskyddet for klienterna som ofta befinner
sig i en s@rbar stdllning.

Bemotandet av klienten




Stérsta delen av de klagomal som giller socialtjansterna handlar om att klienten upplevt osakligt bemotande eller att en situation av
vaxelverkan med klienten har misslyckats. Klienten har ratt att framstalla en anmarkning med anledning av bemotandet till den som
ansvarar fér verksamhetsenheten eller till en ledande tjdnsteinnehavare. Om tjansten ar baserad pa ett upphandlingsavtal framstills
anmadrkningen till den myndighet som ansvarar for ordnandet av servicen. Vid enheten bér man dock dven utan anmarkning uppmark-
samma och vid behov reagera pa osakligt eller krinkande beteende mot klienten.

| planen for egenkontroll inskrivs pa vilket satt ett sakligt bemoétande av klienterna sikerstills och vilket forfarande som tillimpas om
osakligt bemotande observeras. Pa vilket sitt behandlas en intriffad negativ hdandelse eller risksituation med klienten och vid behov
med hans eller hennes anhoriga eller nérstaende?

Personalen ska informera enhetsledaren ifall ndgon i personalen beter sig osakligt eller mot klienten. Aven uppenbara risker
for missforhallanden ska meddelas. Personalen ska fylla i blanketten for rapportering om vald och hotfulla situationer for
att beskriva det osakliga eller krdnkande beteendet. Enhetsledaren behandlar anmalan och vidarebefordrar den till dldre-
omsorgschefen. Chefen tar upp drendet med den anstallda som betett sig osakligt eller krankande och vidtar vid behov
arbetsledningsatgarder (bl.a. varning, uppsagning).

Personalen har i uppgift att se till att inte heller klienterna beméter andra klienter osakligt och vid behov ska personalen
vidta behovliga atgérder. Personalen ska fylla i blanketten for rapportering om vald och hotfulla situationer géllande nega-
tiva handelser eller risksituationer mellan klienterna. Enhetsledaren behandlar anmalan och vidarebefordrar den till dldre-
omsorgschefen.

Vid behov tas den intraffade negativa hdandelsen eller risksituationen upp till diskussion med klienten och eventuellt med
klientens anhoriga.

Om klienten ar missnojd med den service och det bemétande som hen har fatt, kan klienten ta kontakt med ledaren pa
verksamhetsenheten eller vinda sig till dldreomsorgschefen eller socialombudet. Klienten har dven ratt att framstalla en
anmarkning till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare.

Klientens delaktighet
Klienternas och de anhérigas deltagande i utvecklandet av kvaliteten och egenkontrollen vid enheten
En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsikerheten och egenkontrollen ar att ta hansyn till klienter i

olika aldrar samt deras familjer och nirstaende. Eftersom kvalitet och god vard och omsorg kan betyda olika saker fér personalen och
klienterna ar det viktigt att i utvecklingsarbetet utnyttja all respons som pa olika satt systematiskt samlats in.

Insamling av respons

Hur deltar klienterna och deras narstaende i att utveckla enhetens verksamhet, kvalitet och egenkontroll? Pa vilket sdtt samlar man in
respons fran klienterna?

Klienten kan ge feedback och uttrycka sina 6nskemal saval direkt till personalen som genom boenderad och klientnojdhets-
enkater pa servicehuset. Inom hemvarden genomfors vart annat ar en klientndjdhetsenkéat bland klienterna och en perso-
nalenkat bland de anstallda. Avsikten ar att enkater inférs dven pa servicehusen under 2016.

Som alternativ till enkdterna kan personalen dven spela “kvalitetsspel” med klienterna och de anhdériga, Institutet for halsa
och valfard har gett ut kvalitetsspelet for matning av kvaliteten pa service.

Pa servicehusen och inom dagverksamheten ordnas tréffar som klienternas anhoriga och personalen kan delta i. Pa tréffarna
behandlas olika angelagenheter som berér servicehus samtidigt som de anhdérigas 6nskemal diskuteras.

P4 alla servicehus finns dldreradets postlada fér respons fran klienterna och deras anhériga. Aldrerddet behandlar responsen
pa sina moten och for informationen vidare till ratt instans.
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Behandling och anvandning av respons i utvecklingen av verksamheten
Pa vilket satt utnyttjas klientresponsen vid utvecklingen av verksamheten?

Personalen behandlar klientresponsen pa verksamhetsenheten och stravar efter att beakta 6nskemalen i verksamheten i
man av mojlighet. Verksamhetsenheterna delar sina basta exempel pa chefs- och ledarmétena. Den respons som beror
upphandlingar och resurser och férslagen till utveckling av dem behandlas av dldreomsorgschefen. Arendena kan ocksa tas
upp till behandling i social- och hilsovardsnamnden.

Skriftlig respons besvaras skriftligt.

Responsen beaktas da man bedémer bl.a. utbildningsbehov.

Klientens rattsskydd

a) Mottagare av anmirkningar

Onskemalet &r att klienter som ar missndjda dver hur de bemétts i férsta hand ska ta upp saken med den person som gett
vard eller med dennes ndrmaste chef. Det kan vara majligt att ratta till missférhallandet utifran diskussionen.

Om klienten fortsattningsvis ar missnéjd med bemotandet eller forfaringssattet, kan klienten géra en anmarkning till aldre-
omsorgschefen. Anmarkningen ska framstallas skriftligt. Klienten ska i anmarkningen redogéra sa detaljerat som mojligt for
de angeldgenheter som hen ar missndjd med angaende de socialvardstjanster som tillhandahallits klienten.

Anmaérkningen ska skickas till dldreomsorgschefen.

Ulrika S Lundberg
Socialcentralen
Pargas stad
Strandvagen 28
21600 Pargas

b) Socialombudsmannens namn och kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som erbjuds

Socialombudet Terttu Stockell
Merikratos sosiaalipalvelut Oy

Tfn 010 830 5106 (vardagar kl. 8.30-16.00)
Fax 010 830 5101

sosiaaliasiamies@merikratos.fi

E-postmeddelanden har inget dataskydd. Det betyder att konfidentiell information som skickas per e-post kan dventyras. E-
post som skickas till socialombudsmannen ska foérses med avsdandarens kontaktinformation. | de flesta fall kontaktar social-
ombudsmannen klienten per antingen telefon eller brev.

Socialombudsmannen informerar om klientens stallning och rattigheter enligt lagen om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden. Socialombudsmannen kan vara stédperson eller formedlare i svara socialvardsfragor. Socialombudsman-
nen ger rad och assisterar klienterna i att géra upp anmarkningar. Dartill foljer socialombudsmannen upp hur klienternas
stéllning och rattigheter utvecklas i kommunen och ger arligen en rapport till social- och halsovardsnamnden.

c¢) Konsumentombudsmannens namn och kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som erbjuds

Konsumentradgivningen ar en riksomfattande service som ger information om konsumentens rattigheter och medlingshjalp
i tvister mellan konsumenter och foretag. Konsumentradgivarna svarar pa numret 029 553 6901 (vardagar kl. 9—-15).

d) Pa vilket satt behandlas anmaérkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut och hur beaktas de i utvecklingsarbetet?

Aldreomsorgschefen beaktar anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut i utvecklingen av verksamheten.

11



e) Malsatt tid for behandling av anmarkningar

Malet ar att anmarkningarna behandlas sa snabbt som mdjligt, aldreomsorgschefen svarar pa anmarkningarna skriftligen

inom fyra veckor fran att anmérkningen har kommit. Aven social- och hilsovdrdsnimndens métesschema har en inverkan
pa behandlingstiden av anmarkningar.
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EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET (4.3)

Verksamhet som framjar vdlbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

a) Framjande av klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga och vilbefinnande

Aldreomsorgens personal utnyttjar rehabiliterande arbetssitt i sitt dagliga arbete. | klienternas service- och vardplan inskrivs
mal och metoder for hur klientens funktionsférmaga och valbefinnande ska uppratthallas och forbattras. Personalen upp-
muntrar klienterna till sjalvstandighet i det dagliga livet, bl.a. i frdga om hygien, naring, att kla pa sig och motion. Vid behov
kan klienterna tillhandahallas tjanster av ergoterapeut, fysioterapeut och massor.

Det ordnas ledda fritidsaktiviteter och motion utomhus for aldreomsorgens klienter.

I klienternas vard- och serviceplaner inskrivs mal som hanfor sig till daglig motion, friluftsliv, rehabilitering och rehabiliterande aktivi-
teter.

Pa vilket satt foljer man upp hur malen uppfylls i fraga om verksamhet som framjar klienternas funktionsférmaga, vilmaende och
rehabiliterande aktiviteter?

Mal som hanfor sig till klientens vdalmaende och funktionsférmaga inskrivs i vard- och serviceplanen och denna uppdateras
minst tv3 génger om aret. Personalen anvinder i regel sina egna iakttagelser samt olika test (t.ex. RAVA, IKINA, minnestest)
for att félja hur malen uppnas.

Mat
Pa vilket sétt féljer man inom egenkontrollen upp klienternas tillrdckliga ndrings- och vitskeintag samt nutritionskvalitet?

Klienten far handledning och stéd i naringsfragor i enlighet med naringsrekommendationerna fér dldre personer. Pa ser-
vicehusen ser personalen éver maximitiden mellan maltiderna. Hemvardspersonalen ser till att klienterna enkelt kan forse
sig med mat och dryck. Om klienten inte kan laga mat sjalv, erbjuds klienten majlighet till maltidstjanster. Klienternas vikt
foljs utifran varje klients individuella behov.

Klienternas naringsmassiga behov, specialdieter och smakvanor inskrivs i service- och vardplanen.

Hygienpraxis

Enhetens verksamhetsanvisningar och klienternas individuella vard- och serviceplaner stéller mal for hygienpraxis i vilka ingar att kli-
enternas personliga hygien har ordnats samt att spridningen av smittsamma sjukdomar hindras.

Pa vilket satt foljer man upp den allmédnna hygiennivan vid enheten och hur sdkerstiller man att hygienpraxis som motsvarar klienter-
nas behov genomfors enligt givna anvisningar och enligt klienternas vard- och serviceplaner?

En enhetsspecifik anvisning om hygienpraxis rekommenderas.

Personalen far rad och handledning i hygienfragor av hygienskotare fran halsocentralen och AUCS. Personalen inom dag-
verksamheten och pa boendeenheten i Tennby har avlagt hygienpass.

Det har inskrivits i varje klients service- och vardplan hur klientens personliga hygien har ordnats.

Personalen anvander skyddsklader och skyddshandskar som arbetsgivaren har skaffat i arbete med klienterna.

Klienternas rum och de allmdnna utrymmena pa servicehusen och inom dagverksamheten stadas delvis av stadens stadan-
stallda och delvis av personalen. Hemvardsanstéllda tar hand om den latta stddningen hemma hos klienterna, om klienten

inte klarar av stadningen sjalv och stadningen inte kan ordnas pa ett annat satt.

Pa alla servicehus och inom dagverksamheten har anstallda, klienter, deras anhériga och andra besékare mojlighet att tvatta
handerna och anvanda handsprit. | samband med smittsamma sjukdomar ska myndighetsanvisningar féljas.

Hilso- och sjukvard
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For att service ska kunna tillhandahallas pa lika villkor ska varje enhet ha anvisningar om vilken praxis som tillampas vid ordnande av
tandvard och icke-bradskande och bradskande sjukvard for klienterna. Varje verksamhetsenhet ska dven ha en anvisning for ovintade
dodsfall.

a) Pa vilket satt sdkerstills iakttagandet av de anvisningar som utfirdats om tandvard, icke-bradskande sjukvard och bradskande
sjukvard samt oviantade dédsfall?

Anvisningar som utfirdats om klienternas tandvard, icke-bradskande sjukvard och bradskande sjukvard samt ovintade
dodsfall forvaras i skriftlig form pa enheten sa att personalen har tillgang till anvisningarna. Chefen pa verksamhetsenheten
bedémer om anvisningarna ar tidsenliga och tillrackliga. Vid behov justeras de skriftliga anvisningarna och personalen infor-
meras om justeringarna pa personalméten och i PM.

Avvikelser i lakemedelsbehandlingen foljs upp med systemet HaiPro.

b) Pa vilket sitt framjas och uppféljs hélsotillstandet hos klienter med kroniska sjukdomar?

Klientens fysiska och psykiska funktionsférmaga uppratthalls med hjalp av rehabiliterande vardarbete.

Personalen foljer klienternas hélsotillstand genom dagliga observationer och genom att mata bl.a. blodtryck, blodsocker och
vikt i enlighet med ldkarens anvisningar.

c) Vem svarar fér klienternas hilso- och sjukvard vid enheten?

Det ar lakaren som har ansvar for klienternas halso- och sjukvard. Sjukskétaren vid enheten ar ansvarspersonen for vard-
teamet pa enheten. Varje anstalld vid enheten iakttar i sitt arbete klientens service- och vardplan och svarar for sin del for
klientens halso- och sjukvard.

Likemedelsbehandling

En siker likemedelsbehandling bygger pa en likemedelsbehandlingsplan som regelbundet foljs upp och uppdateras. I social- och hil-
sovardsministeriets handbok Séker Iikemedelsbehandling anges bland annat principerna for hur likemedelsbehandlingen genomférs
och ansvarsfordelningen i samband med den samt minimikrav som ska uppfyllas vid varje enhet som genomfor lakemedelsbehandling.
Anvisningarna i handboken giller savil privata som offentliga servicegivare som genomfor likemedelsbehandling. Varje enhet ska
enligt handboken ha en utnamnd ansvarig person for lakemedelsbehandling.

a) Pa vilket satt féljer man upp och uppdaterar verksamhetsenhetens lakemedelsbehandlingsplan?

Lakemedelsbehandlingsplanen uppdateras alltid vid andringar, t.ex. da bestammelser, verksamheten eller forhallandena
forandras. Chefen for verksamhetsenheten svarar for uppdateringarna. Likemedelsbehandlingsplanen godkénns av den |&-
kare som ansvarar for ldkemedelsbehandlingen som helhet. De dndringar som gors i ldkemedelsbehandlingsplanen behand-
las pa personalméten.

b) Vem ansvarar for ldkemedelsbehandlingen vid enheten?

For lakemedelsbehandlingen som helhet svarar den ldkare som ansvarar for halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten.
| lakemedelsbehandlingen pa enheten deltar sjukskétarna Mikaela Norrdang (vikarie Camilla Duncker) och Tiina Jakobsson
samt utndmnda narvardare som genomgatt LOVE-utbildning.

Samarbete med andra servicegivare

En klient inom socialvarden kan behéva flera parallella serviceformer — till exempel kan en klient inom barnskyddet behéva tjanster
fran skolan, hélso- och sjukvarden, psykiatriska tjdnster, rehabilitering eller tjanster inom smabarnsfostran. Fér att den samlade ser-
vicen ska fungera och motsvara klientens behov maste servicegivarna samarbeta med varandra. Det ar sarskilt viktigt att kunskapsfoér-
medlingen mellan de olika aktorerna fungerar.

Hur ordnas samarbetet och informationsutbytet mellan de 6vriga servicegivare inom social och hédlsovarden som ingar i klientens
servicehelhet?

Samarbetet mellan stadens dldreomsorg och de olika servicegivarna inom social- och halsovarden ar i huvudsak mangpro-
fessionellt samarbete inom kommunen, men ocksa med férsamlingarna, mentalvardscentralen och Réda Korset.

Kommunen anvdnder det elektroniska patientdatasystemet Pegasos.
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Man haller kontakt med de olika servicegivarna inom social- och halsovarden per telefon och per e-post (med beaktande av
dataskyddsfragor). Vid behov &r det ocksa mojligt att anvdanda skyddad e-postférbindelse. Man haller ocksa méten med
dessa aktorer.

Tjanster som produceras av underleverantérer (punkt 4.1.1 i féreskriften)

Pa vilket sétt sdkerstéller man att de tjdnster som produceras av underleverantérer motsvarar de krav som stillts pa innehall, kvalitet
och klientsdkerhet?

Innan tjanster laggs ut definierar man en serie kvalitetskriterier som de som deltar i anbudsforfarandet ska uppfylla.
Infor varje ny avtalsperiod halls ett méte med nya servicegivare sa att man kan ga igenom kraven pa innehall, kvalitet och
klientsdkerhet i tjdnsterna. Kvaliteten pa tjansterna granskas av personalen och delvis dven av utbildningssektorn (bl.a. tax-

itjanster). Om man upptacker brister i servicen tas arendet omedelbart upp med servicegivarna.

| klientnéjdhetsenkaten ingar fragor om kvaliteten pa vissa tjanster som produceras av underleverantorer.
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KLIENTSAKERHET (4.4)
Samarbete med sdkerhetsansvariga myndigheter och aktorer

Framjandet av sdkerheten vid enheten férutsatter samarbete med andra sdkerhetsansvariga myndigheter och aktorer. Brand- och
raddningsmyndigheterna stéller sina egna krav och forutsatter bl.a. en utrymningsplan samt skyldighet att anmala brandrisker och
andra olycksrisker till riddningsmyndigheten. Klientsdkerheten tryggas for sin del ocksa av férpliktelsen enligt lagen om formyndar-
verksamhet att meddela till magistraten om en person som ar i behov av intressebevakning samt forpliktelsen enligt aldreomsorgsla-
gen att anmala om en dldre person som uppenbart dr oformogen att sérja for sin omsorg. Olika frivilliga organisationer utvecklar
beredskapen att méta och forebygga illabehandling av dldre personer.

Pa vilket sitt utvecklar enheten sin beredskap att forbéttra klientsédkerheten och hur bedrivs samarbetet med andra sékerhetsansva-
riga myndigheter och aktérer?

Klientsékerheten uppratthalls och utvecklas genom att regelbundet och alltid vid &ndringar uppdatera planer i anknytning
till klientsdkerhet, sdsom raddningsplan, riskbedémning och ldkemedelsbehandlingsplan. Arbetarskyddskommissionen och
foretagshalsovarden utfor kartlaggningar pa de olika verksamhetsstéllena.

Personalen far regelbundet utbildning i brand- och raddningssakerhet, hygien, lakemedel och forsta hjalpen.

Orsakerna bakom negativa handelser eller tillbud reds ut sa att man kan infora sakrare tillvdgagangssatt.

Utrymmena och apparaterna halls i gott skick och de underhalls regelbundet.

For att trygga klientsdkerheten dokumenteras vardatgarder alltid i patientdatasystemet Pegasos.

Personal
Antalet anstillda i vard och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande av vikarier

Vid personalplaneringen beaktas den lag som tillimpas, till exempel inom privat barndagvard lagen om barndagvard samt pa barn-
skyddsanstalter barnskyddslagen och lagen om behérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden. Om verksamheten
ar tillstandspliktig beaktas dven den personaldimensionering och personalstruktur som anges i tillstandet. Personalméngden beror pa
antalet klienter, deras hjilpbehov och pa verksamhetsmiljon. Vid enheter som tillhandahaller socialtjanster ar det sarskilt viktigt att
personalen har tillrdcklig yrkeskompetens inom socialvard.

Av planen fér egenkontroll ska framga antalet anstéllda inom vard och omsorg, personalstruktur (utbildning och arbetsuppgifter) samt
vilka principer som giller for anlitandet av vikarier/personalen i reserv. | planen som finns offentligt framlagd antecknas inte namnen
pa de anstdllda, utan endast yrkesbeteckning, arbetsuppgifter, personaldimensionering och hur personalen placeras i olika arbetsskift.
| planen ska det dven antecknas pa vilket satt tillrdckliga personalresurser sdkerstalls.

a) Antal anstillda inom vard och omsorg samt personalstruktur?

Enhetsledare 1

Socialhandledare 1

Sjukskotare 2

Néarvardare eller motsvarande 33
Vardbitrade 2
Sysselsattningsledare 1

Badare 1

Stadare 1

Ovriga (laroavtalsstuderande) 2
Sammanlagt 44

b) Vilka dr enhetens principer for anlitande av vikarier?

Vikarier anlitas efter behov. Mdjligheterna till interna arbetsarrangemang inom adldreomsorgen beddéms forst. Vikarierna
rekryteras i forsta hand via Kuntarekry. Vid behov kan man pa enheten ringa upp vikarier som tidigare jobbat pa enheten.
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| rekryteringsprocessen ingar en intervju. Arbetstagarens identitet faststalls och personens lamplighet och behdorighet for
uppgiften kontrolleras med hjalp av skolbetyg och arbetsintyg, registret for yrkespersoner inom social- och hélsovarden och
vid behov hos tidigare arbetsgivare, med arbetssdkandens samtycke.

Av vikarier kravs 18 ars alder eller ndrvardarstudier.

Platscheferna anstéller vikarier i anstéllningsforhallanden pa hogst tre manader, dldreomsorgschefen i anstallningsférhal-
landen pa hogst ett ar och social- och halsovardsdirektoren i anstaliningsforhallanden pa hogst tva ar.

c) Pavilket satt sdkerstills tillrdckliga personalresurser?
| dldreomsorgens budget ingar en personalplan for tre ar. Om personalresurserna behéver ses 6ver inskrivs det nya perso-
nalbehovet i budgetforslaget for féljande ar. Personalstyrkan beror pa det I6neanslag som beviljas varje ar. Stadens perso-

nalchef uppgor arligen en personalrapport dar personalstyrkans utveckling foljs upp.

Tillrackliga personalresurser sakerstalls med hjalp av vikarier. Semestervikarierna rekryteras i god tid.

Principer for rekrytering av personal

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftningen och kollektivavtalen som faststaller arbetstagarnas och arbetsgivarnas rattigheter
och skyldigheter. Sarskilt vid rekrytering av anstdllda som ska arbeta hemma hos klienterna och med barn ska personernas lamplighet
och palitlighet sdkerstdllas. Dessutom kan enheten ha egna rekryteringsprinciper som galler personalstruktur och kompetens. Att 6p-
pet informera om dessa ar viktigt bade fér arbetssokande och for de anstéllda inom arbetsgemenskapen.

a) Vilka ar principerna for rekrytering av personal till enheten?

Lediga jobb utlyses i Kuntarekry, pad stadens webbplats, i Abo Underrittelser och Turun Sanomat samt vid behov i andra
tidningar.

| rekryteringsprocessen ingar en intervju. Arbetstagarens identitet faststdlls och personens lamplighet och behérighet for
uppgiften kontrolleras med hjalp av skolbetyg och arbetsintyg, registret for yrkespersoner inom social- och hélsovarden och
vid behov hos tidigare arbetsgivare, med arbetssékandens samtycke. Da man anstaller personal till dldreomsorgen tar man
dven hansyn till intressen och kunskaper som kan ge mervarde till arbetet inom aldreomsorgen.

Social- och hélsovardsdirektéren rekryterar personal till tillsvidareanstéllning. Social- och halsovardsnamnden och/eller
stadsstyrelsen utser tjdnsteinnehavare till chefspositioner enligt férvaltningsstadgan.

b) Pa vilket satt beaktas lamplighet och palitlighet av personer som arbetar i klienternas hem och med barn?

Arbetstagarens identitet kontrolleras och personens lamplighet och behorighet for uppgiften sdkerstélls i anstallningsinter-
vjun, baserat pa skolbetyg och arbetsintyg, registret for yrkespersoner inom social- och halsovarden och vid behov hos tidi-
gare arbetsgivare med arbetssékandens samtycke.

En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning

Personalen inom vard och omsorg vid verksamhetsenheten inskolas i klientarbetet, behandlingen av klientuppgifter samt i egenkon-
trollen. Detsamma géller studerande som arbetar vid enheten samt anstéllda som ldnge varit borta fran arbetet. Ledarskap och utbild-
ning far okad betydelse nar arbetsgemenskapen lar sig en ny verksamhetskultur och ett nytt férhallningssatt gentemot klienterna och
arbetet, till exempel nér det galler att stoda sjalvbestimmanderatten och egenkontrollen.

a) Pavilket sdtt ombesorjer enheten arbetstagarnas och studerandenas inskolning i klientarbetet, behandlingen av klientuppgif-
terna och datasekretessen?

Forestandaren pa enheten ansvarar for inskolning av arbetstagare. For studerande utses en handledare fran samma yrkes-
grupp som har till uppgift att introducera jobbet fér studeranden och som ar studerandes stodperson under hela praktikpe-
rioden.

Inskolning sker pa arbetstid, parallellt med de ordinarie arbetsuppgifterna. | Pargas stad har man tagit fram en blankett for
introduktion i arbetet for nyanstéllda. Dartill far de nyanstéllda inom aldreomsorgen ett introduktionshéafte Valkommen till
arbetet!

b)  Pa vilket sitt har fortbildningen ordnats fér enhetens personal?
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Det ordnas intern utbildning for aldreomsorgens personal. Det finns dven budgeterade medel for extern personalutbildning.
De arbetstagare som deltagit i utbildning delar med sig av de lardomar de fatt till kollegerna.

Lokaler

Planen f6r egenkontroll ska innehalla en beskrivning av de lokaler som anvinds for verksamheten samt principerna for anvindningen
av dem. | planen beskrivs bland annat praxis vid placeringen av klienter: till exempel hur klienterna placeras i olika rum och hur man
sadkerstéller att deras skydd for privatlivet respekteras. Av planen framgar ocksa hur besok av anhériga och deras eventuella 6vernatt-
ning ordnas.

Andra fragor till stéd fér planeringen:

- Vilka dr enhetens gemensamma/offentliga lokaler och vem anvinder dem?

- P3 vilket sitt kan klienten (barn/unga/ildre) paverka inredningen av sitt rum/sin bostad?
- Anvidnds klientens personliga lokaler till annat andamal om klienten &r borta en langre tid?

Principer for anvandningen av lokalerna

Servicehusen ar inredda i ett plan for att underlatta klienternas rorlighet. Det finns en gemensam matsal och gemensamma
lokaler for vistelse pa servicehusen. Klienterna kan fritt anvanda de gemensamma lokalerna. | servicehusen ar tilltradet till
garden tillgangligt.

Klienterna har ett eget rum pa servicehuset, rummet forblir kvar i klientens disposition dven om klienten &r borta en langre
tid. Rummet kan inredas med egna mébler, tavlor och gardiner sa att rummet kdnns hemlikt. Klientens privatliv respekteras
bl.a. genom att personalen alltid knackar pa dorren innan man gar in i klientens rum. Personalen ser dven till att andra
klienter eller utomstaende personer inte gar in i klientens rum. Ett eget rum tryggar dven klientens intimitet i olika vard- och
omsorgsingrepp.

De anhoriga far besoka klienten pa servicehuset nar de vill. Det finns ingen 6vernattningsméjlighet.

Seniorstugans lokaler anvédnds pa vardagar av dagverksamhetens klienter och seniorer som deltar i den 6ppna dagverksam-
heten. Lokalerna hyrs ut for annan anvandning de tider som det inte ordnas dagverksamhet i dem.

Solgléantans lokaler anvdnds for dagverksamheten pa vardagar.

Hur har stadning och tvatt av linne och kldder ordnats vid enheten?

De allmdnna lokalerna och klienternas rum i servicehusen stadas regelbundet. Stadningen skots antingen av stadens an-
stallda eller ordnas pa ett annat satt.

Servicehusens klienters tvatt tvattas i det egna tvatteriet. Personalen i gruppboendena tvattar klienternas tvatt.

Hemvardspersonalen skoter den latta stadningen hemma hos de klienter som bor hemma om klienten inte klarar av stad-
ningen sjalv och stadningen inte kan ordnas pa annat satt. Personalen tvattar hemvardsklienternas klader, i forsta hand i
klientens egen eller husbolagets tvattmaskin. Tvatteritjansten pa servicehusen anvands om det inte finns andra maojligheter
till forfogande.

Tekniska l6sningar

Personalens och klienternas sikerhet tryggas med olika sdkerhetskameror, larmapparater och lokaltelefoner. | planen for egenkontroll
beskrivs principerna for anviandningen av de apparater som ar i bruk, till exempel om kamerorna tar upp bild eller inte, var apparaterna
ar placerade och for vilket andamal de anvands samt vem som svarar for deras korrekta anvandning. | planen anges bl.a. principer och
praxis fér anskaffning av sikerhetstelefoner till hemvardens klienter samt den arbetstagare som svarar for instrueringen i deras an-
vdndning och apparaternas funktionssdkerhet.

| en del av dldreomsorgens verksamhetsstéllen finns det kameradvervakning utomhus for att trygga de anstélldas och klien-
ternas sikerhet och skydda deras egendom. Overvakningskameror finns vid ytterddrrarna och génglederna i omradena.
Kamerorna spelar in 6vervakningsmaterialet som sparas i cirka 2,5 vecka. Tekniska disponenten kan vid behov se pa materi-
alet. Aldreomsorgens personal kan vid behov titta p& monitorn i realtid t.ex. pd natten. Det har gjorts upp en registerbe-
skrivning fér kameradvervakningen.
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Pargas stad har konkurrensutsatt trygghetstelefonitjansten. Tjansten kdps for tillfallet av Mainio Vire och Vivago. Personalen
i det servicehus som ligger narmast klienten svarar pa larmet fran en trygghetstelefon.

Pa vilket satt sdkerstdller man att de sdkerhets- och larmapparater som klienterna har till sitt férfogande fungerar och att larm besva-
ras?

Aldreomsorgens personal testar varje manad att de sikerhetsapparater som klienterna har till sitt férfogande fungerar.
Personalen ser dven till att batterierna i apparaterna byts. Efter elavbrott kontrollerar personalen att trygghetstelefonerna
fungerar.

Leverantoren skoter underhallet av trygghetssystemet.

Anskaffning av produkter och utrustning for hdlso- och sjukvard, handledning i anvdndningen och service

Vid socialvardens enheter anvidnds en hel del olika instrument och vardtillbehor som klassificeras som produkter och utrustning fér
hilso- och sjukvard. Bestimmelser om anvdndningen av dem finns i lagen om produkter och utrustning for hilso- och sjukvard
(629/2010). Utrustning som anvinds ar bl.a. rullstolar, rollatorer, sjukhussingar, lyftanordningar, blodsocker- och blodtrycksmétare,
febertermometrar, hérapparater, glaségon. Instruktioner om anmélningar som goérs om tillbud orsakade av produkter och utrustning
for hilso- och sjukvard ges i Valviras féreskrift 4/2010.

Pa vilket sitt sdkerstéller man att de hjdlpmedel som klienterna behover anskaffas pa ett tillborligt sétt, klienterna instrueras i anvand-
ningen av dem och underhallet fungerar?

De hjalpmedel som klienterna behover anskaffas fran hjalpmedelscentralen i samrad med fysioterapeut, ergoterapeut och
servicehusets eller hemvardens personal/chef. Servicehusets eller hemvardens personal eller fysioterapeut eller ergotera-
peut instruerar klienten i anvandningen av hjalpmedel.

Leverantoren eller ergoterapeuten instruerar personalen i hur man anvander en produkt. Bruksanvisningarna finns till per-
sonalens forfogande pa enheterna. Chefen svarar for utbildningar i anvandningen av apparaterna fér personalen. D3 nyan-
stéllda inskolas i arbetet far de dven lara sig hur de olika hjalpmedlen anvands.

Det finns ett 6vervakningssystem for alla produkter inom halso- och sjukvard som anvands av klienterna, for att sakerstélla
att de anvands pa ett sdkert satt. Uppfoljningssystemet uppratthalls av den person som ansvarar for apparaterna pa en-
heten. | uppféljningssystemet inmatas bl.a. produktinformationen for de apparater som enheten forfogar 6ver, uppgifter
om anvandarutbildningen, tidsschema fér underhall och eventuella tillbud som intrdffat i anvandningen. Om produkter och
utrustning for halso- och sjukvard férosakar tilloud ska man alltid fylla i en anmalan (kayttajan vaaratilanneilmoitus).

Namn och kontaktuppgifter pa den person som ansvarar fér produkter och utrustning inom hélso- och sjukvard

Det har utsetts personer som ansvarar for produkter och utrustning inom halso- och sjukvard pa de olika enheterna.

Behandling av klient- och patientuppgifter

Inom socialvarden utgor klient- och patientuppgifterna kénsliga, sekretessbelagda personuppgifter. God behandling av personuppgif-
ter férutsatter systematisk planering genom hela processen fran registrering av uppgifterna till férstoringen av dem fér sdkerstillande
av god informationshantering. Den registeransvariga ska i en registerbeskrivning ange varfor och pa vilket satt personregistret behand-
las och hurudana uppgifter som registreras. Klientens samtycke och uppgifternas anvindningsindamal anger olika aktorers ratt att
anvanda klient- och patientuppgifter som inforts i olika register. Bestammelserna om sekretess och utlamning av klientuppgifter inom
socialvarden finns i lagen om klientens stillning och rattigheter inom socialvarden och bestimmelserna om motsvarande anvandning
av patientuppgifter inom hilso- och sjukvarden i lagen om patientens stéllning och réttigheter. Uppgifter som registreras av yrkesut-
bildade personer inom hélso- och sjukvarden utgor patientuppgifter och har dirmed ett annat anvindningsandamal och infors i annat
register dn socialvardens klientavgifter.

Serviceproducenten ska gora upp en plan for egenkontroll med tanke pa informationssikerheten, dataskyddet och anviandningen av
informationssystemen i enlighet med 19 h § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden
(159/2007). | egenkontrollen av dataskyddet ingar en skyldighet for tillhandahallare av tjinster att underritta informationssystemets
tillverkare om konstaterade betydande avvikelser nir det giller tillgodoseendet av de vdsentliga kraven pa ett informationssystem.
Om en avvikelse kan innebira en betydande risk for patientsdkerheten, informationssikerheten eller dataskyddet ska Tillstands- och
tillsynsverket for social- och hilsovarden underrattas. Lagen innehaller bestimmelser om skyldigheten att se till att det i samband med
informationssystemen finns behovliga bruksanvisningar fér en korrekt anvandning av dem.
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Eftersom det vid tillhandahallandet av socialvardstjanster bildas ett eller flera personregister av klienternas uppgifter (personuppgift-
slagen 10 §) uppstar av detta en forpliktelse att informera klienterna om den framtida behandlingen av personuppgifterna samt om
den registrerades rattigheter. Nar man uppgor en dataskyddsbeskrivning, som dr nagot mer omfattande an registerbeskrivningen,
realiseras dven den lagstadgade plikten att informera klienterna.

Den registrerade har rétt att kontrollera uppgifterna om sig sjélv och vid behov yrka pa rittelse av dem. Begidran om att fa kontrollera
uppgifterna och yrkandet pa dndring kan framstillas till den registeransvariga pa en blankett. Om den registeransvariga inte lamnar
ut de begdrda uppgifterna eller vagrar att infora yrkade rattelser ska den registeransvariga ge ett skriftligt beslut om sin viagran och
grunderna for den.

Nar klientens samlade service bestar av bade socialvardstjanster och hilso- och sjukvardstjanster ska vid planeringen av hur uppgif-
terna behandlas sarskilt beaktas det faktum att klientuppgifterna inom socialvarden och uppgifterna i journalhandlingar inom hélso-
och sjukvarden dr separata uppgifter. Vid planeringen ska hinsyn tas till att socialvardens klientuppgifter och hilso- och sjukvardens
uppgifter infors i separata dokument.

a) Pavilket sitt sdkerstéller man att verksamhetsenheten foljer den lagstiftning som géller dataskydd och behandling av personupp-
gifter samt de anvisningar och myndighetsbeslut som giller vid enheten i fraga om registrering av klient- och patientuppgifter?

Aldreomsorgens personal skriver under en tystnadspliktsférbindelse dér den anstillda férbinder sig att félja lagstiftningen
om hantering av dataskydd och personuppgifter samt anvisningar och foreskrifter om behandling av klientuppgifter.

Det finns dven anvisningar om anvandningen av sociala medier. Pa Bjérkebos Facebooksida delas bilder och korta texter
for de boendes anhoriga. Man har bett om medietillstand (att ta fotografier och anvdnda personens namn) av varje bo-
ende.

b) Pa vilket sitt inskolas personalen och praktikanterna i behandlingen av personuppgifter samt informationssikerheten och hur
ordnas fortbildningen?

Som en del av inskolningsprogrammet far nyanstallda introduktion i behandling av personuppgifter och informationssaker-
het. Personalen far vid behov utbildning i behandling av personuppgifter och informationssdkerhet.

¢) Varfinns enhetens registerbeskrivning och dataskyddsbeskrivning framlagda till pdseende? Om endast en registerbeskrivning har
gjorts upp for enheten, hur informeras i sa fall klienterna om de fragor som giller behandlingen av uppgifterna?

Register- och dataskyddsbeskrivningarna finns framlagda pa stadens webbplats. Klienter informeras om hur deras uppgif-
ter behandlas pa stadens webbplats.

d) Den dataskyddsansvariga personens namn och kontaktuppgifter

Social- och hélsovardsdirektor Paula Sundqvist
Strandvagen 28

21600 Pargas

paula.sundqvist@pargas.fi

SAMMANDRAG AV UTVECKLINGSPLANEN

De utvecklingsbehov som kommit fran klienter, personal och via riskhanteringen samt tidsschema fér genomforande av korrigerande
atgarder

Information om utvecklingsbehov inom servicekvalitet och klientsdkerhet for varje enhet kommer fran flera olika kéllor. Inom riskhan-
teringsprocessen behandlas alla anmalningar om missférhallanden och utvecklingsbehov som kommit till kinnedom, och beroende pa
hur allvarlig risken ar kommer man 6verens om en plan for hur saken réttas till.

GODKANNANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL
Planen for egenkontroll godkdnns och faststalls av verksamhetsenhetens ansvariga férestandare.

Ort och datum
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Pargas 12.11.2021

Underskrift

Ulrika S Lundberg
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