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Vara kommuner och stader har i en allt snabbare takt stallts infor mycket olika
kriser. Coronaepidemin, vattenkriserna, imagekriserna och foéljderna av kriget i
Ukraina har satt kommunikationen i kommunerna i akuta och oférutsedda
situationer. | en krissituation 6kar invanarnas, personalens och
intressentgruppernas behov av information snabbt. Samtidigt utgér obekraftad
information och de sociala mediernas snabbhet utmaningar for all information.
Det stalls stora férvantningar pa effektiv ledning och kommunikation, som inte
kan uppfyllas utan framférhallning, beredskap och évning. | kris- och
stérningssituationer maste man ofta gora saker snabbt och darfor ar det
nodvandigt att alla som skoter en krissituation har klart for sig vilka de olika
aktorernas centrala ansvarsomraden, skyldigheter och tillvdgagangssatt i staden
ar.

En forutsattning for en fungerande kriskommunikation ar att stadens vanliga
kommunikation fungerar och sker i nara kontakt med ledningen. | krissituationer
skots kommunikationen genom att intensifiera beprévade och tillforlitliga
kommunikationsprocesser.

En grundldggande princip fér kommunikationen i Pargas stad ar dppenhet.
Kommunikationen ska vara absolut tillforlitlig och sanningsenlig och den ska vara
snabbare och intensivare och ha mer framférhallning dn normalt. Orsakerna till
och foljderna av det som skett ska kunna meddelas 6ppet, och kommunikationen
ska vara kontinuerlig sa fort sdker information om det intraffade finns att tillga.

Malet for ledning och kommunikation i kriser och stérningssituationer ar att
trygga stadsbornas sdkerhet, halsa och vilbefinnande, hantera situationen pa ett
kontrollerat satt, férhindra ytterligare skador, skingra onddig oro, informera om
ersattande tjanster och motverka spridning av felaktig information. Oppen och
snabb kommunikation 6kar invanarnas fértroende for stadens handlingsformaga
ocksa i exceptionella situationer.

En princip for myndigheternas arbetsfordelning i krissituationer ar att man i sa
stor utstrackning som majligt féljer en normal arbetsférdelning. Plotsliga
storningssituationer och situationer som utvecklas under en langre tid kraver
olika angreppssatt ocksa i kommunikationen.

Pargas stads kriskommunikationsplan ar ohjalpligt féraldrad och i och med den
nya organisationen har man fast uppmarksamhet vid detta. Stadens
ledningsgrupp har en viktig roll i planeringen av kriskommunikationen.

Som foregripande atgarder i anslutning till kriskommunikation har staden bland
annat fornyat sina Virvetelefoner, borjat aktivt anvdanda Twitter och beslutat att
framover regelbundet delta i kriskommunikationsévningar. Avsikten ar att den
kriskommunikationsplan som nu ska godkdnnas ska tas i bruk redan under Aurora
22-06vningen pa hosten.



Bilaga

Foredragande

Beslutsforslag

Beslut

Delgivning

Kommunikatoér Linda Baarman redogor for drendet vid sammantradet.
Kriskommunikationsplan for Pargas stad

Stadsdirektor Patrik Nygrén, tfn 040 511 4383
fornamn.efternamn@pargas.fi

Stadsstyrelsen beslutar att
1) godkanna den bifogade kriskommunikationsplanen for Pargas stad
2) éverlamna kriskommunikationsplanen till stadsfullmaktige for kinnedom.

Forslaget godkandes.

Kommunikatoér Linda Baarman narvarade som sakkunnig vid sammantradet under
behandlingen av detta drende.

Ledningsgruppen, formannen i staden, intranatet

Stadsfullmaktige 12.09.2022 § 106

138/07.00.00/2022
Kompletterande material
Beslutsforslag

Beslut

Delgivning

Kriskommunikationsplan for Pargas stad
Stadsfullmaktige antecknar att det tagit del av drendet.
Stadsfullmaktige antecknade att det tog del av drendet.

Informatoér Linda Baarman narvarade som sakkunnig vid sammantradet under
behandlingen av detta drende.

Ledningsgruppen




