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PARGAS STAD

RISKKARTLAGGNING 2022 - kartlidggning av ekonomifdrvaltningens interna
kontrollfunktioner

1.1 Allmant om uppdraget

| syfte att kartlagga risker inom stadens ekonomiforvaltning samt for att bedoma nivan pa
stadens kontrollfunktioner har BDO Oy, pa uppdrag av Petra Palmroos, utfort en analys av
Pargas stads interna kontroller inom ekonomiférvaltningen. Analysen har gjorts genom att ga
igenom Pargas stads in- och utflode av pengar i bokforingen under ar 2021. Efter att
kassastrommarna har kartlagts har ansvarspersoner intervjuats for att kartlagga vilka interna
kontroller staden har for att halla koll pd inkomsterna och kostnaderna.

Pa grund av att social- och halsovarden flyttas éver till valfardsomradet fran och med ar 2023
har social- och halsovarden exkluderats fran riskkartlaggningen. Revisionsndmnden och
centralvalnamnden lamnades utanfor analysen med hanvisning till deras ringa inverkan pa
kassastrommarna.

Denna rapport kommer sammanfattat att presentera  kassastrommarna  for
verksamhetsintékterna och verksamhetskostnaderna. Dérefter beskrivs de befintliga rutinerna
for intern kontroll som kostnaderna och intdkterna omges av samt hur dessa kunde forbattras.
Avsikten med rapporten &r att fungera som ett underlag for uppgdrande av ett nytt direktiv for
den interna kontrollen i staden.

Vi utforde uppdraget genom att ta del av huvudbokféringen samt olika styrdokument som styr
kommunens operativa verksamhet. De befintliga kontrollerna har kartlagts genom intervjuer
med personal och redovisningsskyldiga under 2022 vecka 24 och 25.

1.2 Allméant om intern kontroll

Allmant kan intern kontroll beskrivas som alla arbetsrutiner och forfaranden i staden, samt
koncernen, dar samtliga forman och redovisningsskyldiga ska garantera att verksamheten inom
kommunen &r resultatrik och ekonomisk, att beslutsfattare far tillrackligt med information samt
att dessa ar tillforlitliga. Dartill skall en tillracklig intern kontroll ocksa garantera att resurser
samt egendom tryggas och att kommunen foljer lagar, féreskrifter och 6vriga beslut som har
fattats inom de olika organen.

Intern kontroll omfattar &ven riskhantering. Inom ramen for riskhantering beskriver och
identifierar man risker som kan forknippas med verksamheten. Detta skall géras genom
systematiska forfaranden. Riskernas vasentlighet och hur troligt det ar att dessa risker faktiskt
intraffar bor beaktas vid uppgoérande av kontrollrutiner.
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Enligt 14 8 2 mom. 7 punkten i kommunallagen beslutar fullméaktige om grunderna for den
interna kontrollen och riskhanteringen. Enligt 39 § i kommunallagen har kommunstyrelsen det
egentliga organiseringsansvaret. Dartill hor det &ven till ndmnderna att inom egna
verksamhetsomraden arrangera den interna kontrollen samt riskhanteringen. Inom namnderna
ar det de redovisningsskyldiga tjansteinnehavarnas uppgift att sékerstélla att reglerna for
riskhantering och internkontroll efterféljs.

2. KARTLAGGNING AV DE INTERNA KONTROLLFUNKTIONERNA

For att kartlagga befintliga kontrollrutiner och behovet av kontrollrutiner utférdes en analys av
samtliga kassafloden i staden, dvs. in- och utbetalningar. Skatter och statsandelar exkluderades
eftersom de inte forutsatter nagon direkt aktivitet av staden. | analysen anvande vi oss av
bokfdringen for rakenskapsperioden 2021. Tyngdpunkten lades pa driftsekonomin eftersom
investeringarnas och finansieringens kontrollfunktioner & samma som driftsekonomins.

| stadens bokférings- och redovisningssystem delas verksamheter upp med hjalp av ID-serier.
Vi utférde analys for varje enskild namnd baserat pa de ID-serier som férekommer for att pa
sa vis kunna Kkartlagga kontrollerna. Enligt huvudboken var de totala externa
verksamhetsintékterna 10,95 miljoner euro och verksamhetskostnaderna 53,4 miljoner euro for
de sektorer som analyserades.

Sammanfattning

extern resultatrakning totalt Intdkter Kostnader
Bildningsndmnden 2021384,30 - 29292 674,52
Byggnads- och miljondmnden 1776870,84 - 1697726,77
Sektionen for tekniska stodtjanster 1659365,89 - 13472 370,12
Stadsstyrelsen 1611289,42 - 6060303,01
Vattentjanstverket 3885513,03 - 2917849,72
10954 423,48 - 53440924,14

Tabell 1. Extern resultatrdkning
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2.1 VERKSAMHETSINTAKTER 2021

De totala verksamhetsintakterna ar fordelade enligt foljande:

Verksamhetsintakter 2021
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Tabell 2. Verksamhetsintakter 2021

Pargas stad har inget allmantackande direktiv betraffande faktureringsprocessen.
Faktureringen skots av respektive namnd och sasom kan avléasas ur tabell 2 férekommer det
vasentliga enskilda poster. De storsta externa inkomsterna kommer fran vattenfaktureringen
som star for ca en tredjedel av Pargas stads externa inkomster da skatteinkomster och
statsandelar inte beaktas.

Genom intervjuer med nyckelpersoner inom olika ndmnder och avdelningar har vi kartlagt
faktureringsrutinerna. Nedan kommer dessa rutiner i sin korthet att presenteras.

2.1.1 Vattentjanstverket

Den enskilt storsta faktureringen ar vatten- och avloppsfaktureringen. Faktureringen bestar
framst av vatten- och avloppsavgifter samt anslutningsavgifter. Majoriteten av kunderna har i
dag automatiserade vattenmatare med fjarravlasning medan nagra fortfarande har vattenmétare
som maste lasas av manuellt. For de kunder som har fjarravlasta vattenméatare Gverfors
information till Inworks automatiskt varannan dag. Med hjélp av det kan vattenverket se
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kunders forbrukning och pa sa satt dven upptacka eventuella lackage. Till kunder som maste
avlasas manuellt skickas ett avlasningskort i slutet av aret. Kunden ansvara sjalv for att
vattenmétaren lases av och att informationen darefter 6verlamnas till faktureringen. Inom snar
framtid har man ocksa som mal att de kunder som idag manuell avlasning ocksa ska 6verga till
fjarravlasning.

Faktureringen sker varannan manad och till de kunder som har fjarravlasta matare skickas
fakturor med faktiska avgifter, medan de kunder med vattenméatare som avlases manuellt blir
fakturerade uppskattningsfakturor. Efter att kunderna har last av sina méatare i slutet av aret blir
de fakturerade en utjamningsfaktura for rakenskapsaret i januari. Ovriga avgifter faktureras
vartefter de uppstar.

Vattenavgifterna faktureras med hjalp av Inworks. Manuella moment inom faktureringen ar
om exempelvis priset behdver dndras i systemet, registrering av avlasningskort eller om det
sker agarbyten. Ovriga moment 4r automatiserade. Sjalva faktureringsprocessen bérjar med att
all information fran de fjarravlasta matarna overfors till Inworks. Darefter Ognar
ekonomisekreteraren igenom faktureringsrapporten och kontrollerar att antalet kunder som
faktureras stammer Gverens med vattentjansteverkets kundantal som skall faktureras. Ser
faktureringen bra ut skickas faktureringsrapporten vidare till ekonomisidan.

| de fall nagot behdver korrigeras avseende en kundfaktura ar det ekonomisekreteteraren vid
vattentjansteverket som gor korrigeringen i bade Inworks och Rondo, varpa den skickas vidare
till ekonomisidan.

Bedomning av kontrollnivan: Vi bedomer att kontrollnivan for vattenfaktureringen ar
tillracklig. En stor del av faktureringen ar automatiserad vilket minskar risken for fel.

2.1.2 Tekniska stodtjanster

Inom tekniska stodtjanster avser den mest vasentliga faktureringen hyror. Inom Tekniska
stodtjanster fakturerar man fler olika typer av hyror. Faktureringen som avser dotterbolag skots
av disponent- och bokforingsbyran Memera Oy. Faktureringen av strobostaderna och
affarslokalerna sker av kanslisten vid tekniska stodtjanster.

Hyresavtal uppgors av tekniska direktdren eller fastighetschefen varpa avtalen overfors till
kanslisten for fakturering. Kunden faktureras bade hyra och garantihyra den forsta
hyresmanaden. Hyresfaktureringen gors i Rondo dar det finns fardiga faktureringshottnar. Efter
varje manadsfakturering tas en faktureringsrapport ut som skriftligen godkéanns av
avdelningssekreteraren. Priserna for faktureringen faststélls av tekniska chefen eller av
fastighetsdirektoren.

Trots att man har fardiga faktureringsbottnar bestar en stor del av faktureringen av manuella
arbetsmoment, och vid indexjusteringar maste detta hallas koll pa av den som fakturerar.
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Storsta risken for att ndgon hyra skulle 1amna ofakturerad ar ifall att nya hyresavtal inte nar
fram till den som fakturerar.

Ovrig fakturering inom Tekniska stodtjanster gors genom att underlag kommer in frdn olika
ansvarspersoner till avdelningssekreteraren eller direkt till kanslisten, som darefter gor
fakturorna.

Bedomning av kontrollnivan: Vi bedomer att kontrollnivan pa faktureringen inom tekniska
stodtjanster ar varierande. En hel del manuella moment ingar i faktureringen och i nulaget har
man en relativt svag uppféljning av avtal.

2.1.3 Byggnads- och miljonamnden

Inom byggnads- och miljéondamnden kommer den storsta faktureringen fran byggnadstillsynen
varav den storsta faktureringen av byggnadstillsynens lovbeslut. Byggnadstillsynens beslut tas
av ndmnden samt av tjansteinnehavaren och faktureringen sker enligt lovhandlingarnas
beslutslistor. Faktureringen sker i Trimble och fakturorna dubbelgranskas innan de skickas som
textfil till ekonomisidan, varifran de sedan skickas via Postens faktureringstjanst till de slutliga
kunderna. Faktureringen bestar av en hel del manuellt arbete.

Dartill faktureras dven arrendeavtal av miljosidan och detta sker via Rondo. P& miljo-sidan
skrivs arrendeavtalen och underlag for faktureringen uppgérs manuellt i Excel. | december
sker storsta delen av faktureringen, vilket ocksa resulterar i att en budgetjamforelse mot
fakturerat kan goras forst i slutet av aret. | nuldget fattas en koppling mellan
faktureringsprogrammet och avdelningens karttjanst. Innan fakturorna skickas vidare granskas
de alltid av den som fakturerar.

Bedomning av kontrollnivan: Vi bedomer att kontrollnivan pa faktureringen inom byggnads-
och miljénamnden &r pa lag niva. Samtliga faktureringsprocesser utgors av en stor del manuella
moment vilket 6kar risken for fel.

2.1.4 Bildningsnamnden

De mest vasentliga intakterna inom bildningsnamnden kommer fran dagvardsavgifterna.
Faktureringsprocessen borjar sa att en dagvardsansékan lamnas in av foraldrarna och darefter
placeras barnet i en grupp.

Foraldrarna skall 1amna in en inkomstutredning innan slutet av den manad som barnet har
pabdrjat sin dagvard. Lamnas ingen inkomstutredning in faktureras foraldrarna automatiskt den
hogsta avgiften. Baserat pa redovisade inkomster gors ett avgiftsbeslut och beslutet skickas till
foraldrarna for kdnnedom. Inlamnade uppgifter registreras manuellt i avgiftsprogrammet, som
darefter automatiskt raknar ut den totala dagvardsavgiften. Den forsta fakturan skickas ut till

BDO Oy, a Finnish limited liability company, is a member of BDO International Limited, a UK company limited by guarantee, and forms part of the
international BDO network of independent member firms.



Kontor 020 743 2920 BDO Oy
www.bdo.fi Hallonnasstranden 2
00210 Helsingfors

foraldrarna i slutet av den forsta manaden som barnet far dagvard. Avgiften styrs bland annat
av foraldrarnas inkomst, familjens storlek samt antalet timmar som barnet behover dagvard.

Avgiften for dagvarden ar enligt de belopp som staten faststaller varje ar samt av Pargas stads
egna principer.

Utover dagvardsavgifterna faktureras ocksa bland annat hemkommunsersattningar, vilket gérs
efter arsskiftet dvs. en gang per ar. Faktureringen baseras pa faktiska uppgifter fran Primus och
gors i enlighet med kommunfdérbundets anvisningar. Faktureringen sker i Rondo.

Bedomning av kontrollnivan: Vi bedémer att kontrollniva pa faktureringsprocesserna inom
bildningsnamnden dr tillracklig. Processerna utgors till stora delar av automatiska moment dar
risken for fel ar 13g.

2.1.5 Ekonomisidan

Efter att respektive avdelning har gjort kundfakturor skickas dom vidare till ekonomisidan i
Rondo. Samtidigt meddelar ocksa den som har gjort fakturorna den totala slutsumman samt
antalet fakturor. Den meddelade summan kontrolleras sa att den stimmer mot den totala
fakturasumman i Rondo, och om dessa stdmmer dverens skickas fakturan i vag till den slutliga
mottagaren. Fakturorna skickas antingen som e-fakturor eller som fysiska fakturor, beroende
pa vad kunden sjalv har valt.

Bedomning av kontrollnivan: Vi bedémer att kontrollnivan pa faktureringsprocessen ar pa
tillracklig niva inom ekonomisidan. Inga fakturor uppgors pa ekonomisidan utan dar utfors
endast en slutlig kontroll varefter fakturorna skickas ut till slutmottagarna.

2.1.6 Indrivning

Uppféljningen av samtliga kundfakturor ar ocksa centraliserad till ekonomisidan.
Reskontraskotaren tar ut en rapport 6ver forfallna kundfakturor per avdelning/ndmnd och
skickar den darefter vidare till ekonomisekreteraren péa respektive avdelning.
Ekonomisekreterarna gar darefter igenom rapporterna ifall det till exempel skulle finnas med
kunder i rapporten som man har kommit gverens om annan betalningsplan med. Dérefter
meddelar avdelningarnas ekonomisekreterare till reskontraskotaren vilka kunder som det kan
skickas paminnelsefakturor till.

Indrivningen har man valt att utlokalisera till en extern aktor. Fran ekonomisidan skickar man
med jamna mellanrum ut en fil som innehaller forfallna fakturor, som aktéren darefter borjar
driva in.

Bedomning av kontrollnivan: Vi bedomer att kontrollnivan pa indrivningsprocessen é&r
tillracklig. Kommunikationen mellan ekonomiavdelningen och 0Ovriga avdelningar inom
Pargas stad utgor en stor del av den interna kontrollen for indrivning och den anser vi ocksa
vara pa god niva.
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2.1.7 Bankverifikat

Tre olika personer har tillgang till Pargas stads bankkonton och samtliga av dessa personer
arbetar pa ekonomiavdelningen.

Varje morgon erhalls ett kontoutdrag fran banken dar man ser vad som har gatt in och ut fran
banken. Kontoutdraget gas igenom och kontrollerar om nagot maste utredas. Vissa betalningar
kan vara inbetalda direkt till kontot utan att man har anvant referensnummer och dessa maste
dd manuellt kvittas mot kundreskontran. Om inbetalningen &r gjord med korrekt
referensnummer registreras det som en klumpsumma pa banken, som sen registreras per
automatik i kundreskontran och stdnger 6ppna fakturor.

Bedomning av kontrollnivan: Vi bedomer att kontrollnivan pa bankverifikat ar pa tillracklig
niva. Bokforingen av inbetalningar &r till stor del automatiserad och risken for fel ar saledes
lag.

2.1.8 Memorialverifikat

Pa ekonomisidan bokfors alla verifikat. En del av bokforingsverifikaten uppgors direkt pa
ekonomiavdelningen medan andra, alternativt endast underlaget, uppgdrs pa nagon annan av
stadens avdelningar. De underlag som har gjorts ute pa nagon annan avdelning granskas alltid
av ekonomiavdelningen innan de bokfors.

Bedomning av kontrollniva: Vi bedomer att kontrollnivan for hantering av memorialverifikat
ar pa tillracklig niva. Memorialverifikaten genomgar en kontroll av fyra dgon.

2.1.9 Sammanfattning

Inom faktureringen ar det stor skillnad pa avdelningar emellan géllande hur automatiserad
faktureringen &r. Ju farre manuella moment, desto mer reduceras risken for fel.

Vattenfaktureringen ar till stor del automatiserad. Nagra kunder har fortfarande matare som
avlases manuellt, men ndr dessa ar bytta till fjarravl&sta torde majoriteten av faktureringsarbetet
vara automatiserat. Att byta ut méatarna till fjarravlasta ar aven till férdel for kunderna i och
med att det ocksa reducerar risker for dom (t.ex. kan man uppticka lackage fortare). Aven
faktureringen inom bildningsndmnden &r till stor del fakturerad.

Inom 6vriga avdelningar som har ingatt i var riskkartlaggning har man delvis manga manuella
moment som ocksa ¢kar risken for att nagot ska lamnas ofakturerat alternativt bli fel. Flera
olika system anvands i dag for diverse faktureringar.

I nul&get finns inga faktureringsprocesser dokumenterade. Vi rekommenderar att alla
faktureringsprocesser dokumenteras och att beslut tas om vilka kontrollfunktioner som behdver
finnas i processerna.
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2.2 VERKSAMHETSKOSTNADER 2021

De totala verksamhetskostnaderna &r fordelade enligt foljande:

Verksamhetskostnader 2021

32000 000
27 000 000
22 000 000
17 000 000
12 000 000

7 000 000

2 000 000
—

-3.000 000 Lonefiler Rondo inkodpsfakturor| Memorialverifikat Ovri-ikat

PALKAT 0OSTOT MUIST1 Ovrigt

Tabell 3. Verksamhetskostnader 2021

Genom intervjuer med nyckelpersoner inom olika namnder och avdelningar har vi kartlagt
rutinerna for hantering av I6ner, inkdp samt dvriga kostnader. Nedan kommer dessa rutiner i
sin korthet att presenteras.

2.2.1 Loner

Lonerdkningsavdelningen bestar for tillfallet av 5 st loneraknare. For lonerakning anvands
Populus som har varit i bruk i ca 1,5 ar. Allt man gor sparas och samtliga steg i I6nerakningen
sker i ett och samma program.

Det ar pa formannens ansvar att se till att arbetsavtal gors, inget utbetalas innan det &r gjort
(vid speciella tillfallen kan detta forbigas om Ioneraknaren far det skriftliga underlag pa vad
som ska betalas ut).

Efter att arbetsavtalet har gjorts i Populus skapar den lénerdknare som skall rékna I6nen en
anvandarprofil at den nyanstéllda for att denna bland annat ska kunna registrera sin tid och
franvaro.

Sjéalva loneberakningsprocessen fungerar sa att lénerna raknas i Populus. | Populus ska allt
material finnas som hor till sjalva Ionerakningen; Allt fran anstallningsavtal, underlag,
reserakningar till individuella tillagg osv.
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Efter att arbetsavtal har godkints "lyfts dom fram” av 16nerdknaren som dérefter dubbelkollar
avtalen och jamfér dom mot kollektivavtalen. Nar loneavtalen klassas som korrekta overfors
dom darefter till 16nerakningsmodulen. Varje loneraknare har ett eget ansvarsomrade (tex.
bildningsnamndens I6ner, tekniska ndmndens I6ner osv.). Efter att 16nerna &r gjorda skickas
dom dérefter vidare till ledande I6nerdknare som dubbelkollar summorna och som till sist
skickar ivag det for betalning till ekonomikontoret. Vid ekonomikontoret skickar en person
betalningsfilen till banken for betalning. Betalningsfilen maste skickas senast 2 dagar innan
utbetalningen ska ske. Tjansteman far sin I6n den 1a varje manad, 6vriga ordinarieanstallda
den 15e och 6vrig personal far l6nen den sista varje manad.

Samtliga arbetstagare som har tillgang till dator registrerar sina reserakningar sjélva. | de fall
att man inte har tillgang till dator lamnas skriftligen en reserakning in till férmannen, som i sin
tur skall registrera reserakningen i Populus. Reserdkningar maste godkannas av formannen
eller respektive projektansvarig innan de kan betalas ut. Darefter sakgranskas reserédkningarna
av personalsekreteraren. Hittas nagot fel skickas reserakningen tillbaka for korrigering innan
de betalas ut. Vid exempelvis kilometerersattningar raknar Populus sjélv ut beloppet som skall
betalas ut efter att man har registrerat antalet kilometrar.

Bedomning av kontrollnivan: Vi bedémer att kontrollnivan pa I6nerakningsprocessen ar pa
tillracklig niva. Kedjan bryts flera ganger under processens gang och fyra-Ggonprincipen &r
implementerad.

2.2.2 Inkop

Pappersfakturor kommer till kontoret i Nagu, varpa de scannas in till Rondo dar fakturans
grunduppgifter registreras. Darefter skickas fakturan vidare fér granskning och godkannande
till respektive avdelning. Ekonomisekreterarna pa stadens olika avdelningar tar emot
inkopsfakturorna och sakgranskar samt konterar fakturorna, for att darefter skicka dom vidare
for godkannande till en forman. Samtliga fakturor maste granskas och godkannas av tva olika
personer. Innan detta ar gjort gar det inte att skicka fakturan vidare for betalning. Denna
funktion gar inte att forbiga i Rondo.

Efter att fakturan ar bade granskad och godkand éverfors den tillbaka till den som skéter om
reskontran. D&r kontrollerar de i sin tur att fakturan har konterats ratt samt att korrekta
momskoder &r valda. Om inga korrigeringar behover géras exporteras fakturorna vidare till
bokforingsprogrammet, varpa fakturorna 6verfors till betalning via fil.

Rondo &r installt sa att vissa personer bara far godkéanna fakturor upp till ett visst belopp. Dock
ar det inte avgransat for vad man far godkanna, vilket i teorin kan leda till att fel person
godkanner en faktura. Hittills har detta inte varit ett problem i och med att personalen inte vill
ta ansvar for andra kostnader an de som faktiskt hor till en sjélv.
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De som skoter om inkdpsreskontran har inte tillgang till att andra information om eller lagga
till leverantorer i systemet. Detta gors av en separat person inom ekonomiavdelningen. Den
processen borjar med att en begéran om att 6ppna en ny leverantor eller att information behover
andras fran nagon av stadens avdelningar. Om en helt ny leverantor skall laggas till i systemet
kontrolleras skatteuppbdrdsuppgifter samt huruvida leverantéren &r momsregistrerad inom EU.
Utover det kontrolleras ocksa leverantorens status gallande betalning av skatter och
pensionsavgifter. Om nagot ar obetalt kollas detta upp med leverantdren, och visar det sig att
leverantdren har ekonomiska svarigheter kan inkdpen avbrytas.

Var tredje manad uppdateras bokforingssystemet Raindance med skatteuppbdrdsuppgifter. Ser
nagot konstigt ut kontrolleras detta. Om man skulle skriva in samma kontonummer for en
leverantor som redan finns registrerat pa en annan leverantor signalerar systemet.

FOr inkop eller tjanster som understiger 5 000 euro skall inforskaffas enligt direktupphandling
och inkép som befinner sig inom spannet 5000-19 999 euro skall inforskaffas genom
prisforfragan. Inkép som Overstiger 20 000 euro skall upphandlas genom elektroniskt
anbudsforfarande. Anvisningar for inkdp samt upphandlingar hittas i dokumentet Anvisningar
for inkdp och upphandlingar som &r godkant av stadsstyrelsen 25.2.2019. Anvisningarna i
dokumentet dr mycket detaljerade och tydliga. Ekonomidirektoren gor ocksa med jamna
mellanrum upphandlingskontroller for att sakerstélla att direktivet foljs. Dessa kontroller gar
ut pa att inkop av en och samma leverantér summeras ihop, och for de storsta inképen
kontrolleras att det finns en upphandling i bakgrunden, och i de fall man bdérjar uppna
troskelvardet informeras ansvarig inkGpare om detta for att kunna vidta atgarder.

I nuldget finns inget avtalshanteringssystem som &r kopplat till Rondo, dock finns ett system
for arkivering.

Bedomning av kontrollniva: Vi bedémer att kontrollnivan pa inkopsprocessen samt
upphandlingar ar pa tillracklig niva. Samtliga fakturor maste granskas och godkéannas av 2 olika
personer och detta gar ej att kringga i Rondo. Upphandlingar skots dven pa ett ansvarsfullt satt
inom staden.

2.2.2.1 Huvudanvéandarrattigheter

Fyra personer som arbetar pa ekonomiavdelningen ar huvudanvéandare i Rondo. De personer
som &r huvudanvandare har rattigheter till samtliga mappar och instéllningar. De kan ocksa
kontera fakturor, men inte godkanna dom.

De som &r huvudanvandare kan 6ppna nya rattigheter at anstéllda, gora andringar i befintliga,
skapa kontaktuppgifter for forsaljningsfakturor samt goéra avstdmningar av kundfakturor
mellan Rondo och Raindance,

Oppnande av nya rattigheter gors endast i enlighet med formannens begaran. Dock ar det den
huvudanvandare som lagger till en ny anvandare som bestdmmer vilka rattigheter anvandare
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skall fa. Rattigheterna baseras pa anvandarens arbetsuppgifter. | nulaget finns det ingen karta
over vilka rattigheter som en anvandare kan eller ska ha beroende pa sina arbetsuppgifter.

Blanketten som formannen fyller i skickas till en huvudanvéndare och slutligen arkiveras de
pa ekonomiavdelningen.

Bedomning av kontrollniva: Vi bedomer att kontrollnivan for anvandarréattigheter ar pa god
niva. En huvudanvéndare kan géra de andringar som behdévs. Daremot kan en huvudanvandare
inte godkénna/granska en inkopsfaktura, vilket betyder att denne inte heller kan skicka ivag
fakturor till betalning via Rondo.

2.2.3 Bankprocesser

De tre olika personerna som har tillgang till Pargas stads bankkonton kan sjalvstandigt gora
betalningar fran banken utan att ytterligare en person maste godkanna detta. | bankprogrammet
gar det att valja en kontrollfunktion dar tva olika personer maste godkanna betalningarna, men
i och med att sa fa personer har tillgang till bankkonton har man valt att endast en person
behover godké&nna respektive utbetalning. Det &r endast dessa personer som kan utfora
utbetalningar samt slipper in och se bankkonton.

De storsta utbetalningarna ar lonerna. Ledande l6nerdknare meddelar totalsumman for
I6neutbetalningen och den kontrolleras sen mot betalningsfilen. Om dessa stdmmer Gverens
skickas betalningen i vag, men uppstar det en differens kontrolleras den forst. Utbetalningar
till utméatningen eller de forvaltade medel som socialen har hand om utgors av motsvarande
process.

Utbetalningar av inkdpsfakturor sker via Raindance. Forst kontrolleras att summan i Rondo
stammer dverens med vad som finns i inképsreskontran. Uppstar det en differens utreds denna
och korrigeras, darefter kors betalningen. Kérningen som gors fran inkopsreskontran gar direkt
till banken for betalning.

Har exempelvis fel kontonummer anvénts studsar pengarna tillbaka till kontot.
Betalningsansvarig kontrollerar och korrigerar kontonumret, varpa en ny betalning skapas sa
att samma belopp som kom in till kontot ocksa gar ut fran kontot.

De personer som har tillgang till banken har i sin tur inte tillgang till s& manga funktioner i
Rondo. Det betyder bland annat att den som kan go6ra betalningar inte kan registrera
inkdpsfakturor i Rondo.

Pengar kan fritt flyttas mellan stadens konton av en person utan att det behéver godkannas av
ytterligare personer. Dock godkénns dessa forflyttningar av ekonomichefen skriftligen, om én
i efterskott. Att de godkanns i efterskott kan ofta bero pa att man jobbar pa olika platser/distans.
Overforingar till eget konto kan ses samma dag.
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Bedomning av kontrollniva: Vi bedomer att kontrollnivan pa hanteringen av bankkonton ar pa
tillfredstallande niva. Vi att det ar ett riskmoment att endast en person behover godkanna
respektive betalning som gar ut fran banken. Dock lyfts den interna kontrollen till viss del i och
med att man fran Rondo endast kan géra betalningar som ar granskade och godkénda av tva
olika personer.

2.2.4 Memorialverifikat

Bokforing av kostnader genom memorialverifikat hanteras pa motsvarande sétt som intakterna
gors.

2.2.5 Sammanfattning

Inkdpsprocessen ar delvis centraliserad till ekonomiavdelningen och samtliga nyckelpersoner
inom de avdelningar som vi har intervjuat har gett identiska beskrivningar om hur processen
gar till. Inom inkopsprocessen utgér Rondo en mycket bra kontroll i och med att man inte kan
skicka nagot for betalning innan respektive faktura ar granskad och godkand. Processerna for
inkdp och upphandling finns dokumenterade och dessa ar mycket utforliga.

Inom lonerakningsprocessen bryts kedjan flera ganger vilket betyder att fyra-6gonprincipen &r
central. Arbetsfordelningen ar tydligt kommunicerad mellan I6neréknarna och stadens forman
som ska forse dom med underlag vid behov.

En del av bankprocesserna ar mer reglerade dn andra, men 6verlag har man en tillfredsstéllande
niva pa den interna kontrollen. Att bankprogrammet tillater en enda person att forflytta pengar
fran ett konto till ett annat (internt och externt) kan ifragasattas.

3. OBSERVATIONER

Vi anser att den interna kontrollen inom Pargas stad i nulaget dr pa bra niva. Inom processerna
for fakturering, inkdp och I6nerdakning bryts kedjorna flertalet ganger och fyra-6gon principen
ar standigt narvarande. Rondo och dess inbyggda kontroller omfattar en stor del av
kassastrommarna, vilket gor det svarare for den dagliga anvandaren att géra mer Kritiska
misstag. Samtidigt foljer man ocksa en bra riktlinje for hur rattigheter till olika funktioner i
Rondo far tilldelas olika personer.

I och med att storsta delen av den I6pande bokforingen och betalningar gar via Rondo minskar
risken for fel. Vartefter fler administrativa uppgifter flyttas till Rondo minskar ocksa risken for
att information férkommer, i och med att éverféring av information mellan olika system
minskar.
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Informationsgangen verkar ocksa vara pa en god niva i och med att samtliga av de som har
intervjuats har gett en nastintill identisk bild av hur uppgifterna &r férdelade inom staden.

3.1 Fakturering

Inom faktureringen ar det stor skillnad pa avdelningar emellan géllande hur automatiserad
faktureringen ar. Ju farre manuella moment, desto mer reduceras risken for fel.

Vattenfaktureringen ar till stor del automatiserad. Nagra kunder har fortfarande matare som
avlases manuellt, men nér dessa byts till fjarravldsta torde majoriteten av faktureringsarbetet
vara automatiserat. Att byta ut matarna till fjarravlasta &r &ven till férdel for kunderna i och
med att det ocksa reducerar risker for dom (tex kan uppticka lackage fortare). Inom
bildningsnamnden har man ocksa kommit langt pd vagen med automatiseringen inom
faktureringsprocessen.

Inom 6vriga avdelningar som har ingatt i var riskkartlaggning har man delvis manga manuella
moment som ocksa Okar risken for att nagot ska lamnas ofakturerat alternativt bli fel. Flera
olika system anvénds i dag for diverse faktureringar.

I nuléget finns inga faktureringsprocesser dokumenterade.

3.2 Lonerakning

Inom l6nerakningen har man en god intern kontroll trots att det finns en del manuella
arbetsmoment. Vid samtliga arbetsmoment utférs nagon form av extrakontroll och kedjan bryts
flertalet ganger. De krav som stalls pa stadens forman angaende underlag for 16nerakningen &r
motiverade.

Efter att ett systembyte gjordes har den interna kontrollen forbattrats ytterligare.

Samarbetet mellan 16nerakningen och de 6vriga avdelningarna verkar fungera bra och de flesta
vet vad som foérvantas av dom. Troskeln ar 1ag for formannen att radfraga loneraknarna om
I6nerelaterade fragor.

I nuldget finns inga processer dokumenterade for lonerdkningen.

3.3 Inkdp

For inkopsprocessen har man dokumenterat en arbetskarta dar det tydligt framgar vem som gor
vad och om alla har personliga losenord ar det i praktiken omajligt att ga forbi de inbyggda
kontrollerna i fakturahanteringsprogrammet Rondo. | nul&get &r det inte mojligt att direkt
jamféra inkomna inkopsfakturor mot avtal, utan detta goérs manuellt. Endast vissa
leverantOrsavtal jamférs mot fakturor.
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| Rondo ar det mojligt for vem som helst att godkanna vilka fakturor som helst, sa lange
fakturornas summa inte Gverstiger det belopp som personen i fraga har tillatelse att godkanna
till. Vi rekommenderar att en skriftlig anvisning uppgors som faststaller vilka fakturor personer
kan godkanna pa basen av sin stallning. Anvisningen kan tas med i direktivet for intern kontroll
eller goras som en skild beteendekod for Pargas stad. Ett exempel pa hur uppforandekoden
kunde utformas finns till exempel pa forststyrelsens hemsidor.

Huvudanvandarna har i princip rétt till att géra allt i Rondo, férutom att godkanna fakturor. Det
betyder saledes att en huvudanvéndare inte kan skicka en faktura for betalning vilket ar en bra
kontroll.

Vi rekommenderar darfor att ni:

- undersoker mojligheterna att fa faktureringen av hyror, lov samt arrenden mer synkroniserade
med Rondo direkt fran steg ett. | dag ar den storsta risken inom faktureringen att underlag for
faktureringen inte nar fram till den som skall fakturera.

- undersoker alternativ till en forbattrad hantering av avtal inom inképsprocessen
- uppdatera processerna och kontrollfunktionerna for faktureringen

- med jamna mellanrum erbjuder skolning &t personal som konterar fakturor, gor arbetsavtal
m.m.

- dokumentera processerna och kontrollfunktionerna for I16nerakningen. Samtidigt bér beslutas
om vilka kontroller som maste finnas och vem som ansvarar for dem.

- Undersoker mojligheten att inféra en maxgréans for betalningar som en person sjalvstandigt
far gora fran banken och en gréans for nar tva olika personer maste godkanna betalningar

Pargas den 7 september 2022

BDO Oy, revisionssammanslutning

Andreas Holmgard

CGR,0FGR
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