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1. LAG

1.1. Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden, socialvardens klientlag

Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden tradde i kraft 1.1.2001. Syftet med
denna lag ar att frimja klientmedverkan och fortroendefulla klientrelationer samt klientens ratt till
god service och gott bemotande inom socialvarden. Lagen beror klientens stallning och rattigheter
inom den socialvard som ar organiserad av saval myndigheter som privata tjansteleverantorer.

En klient har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdétande utan diskriminering fran den som
utfor socialvarden. Klienten skall bemdtas sa att hans eller hennes manniskovarde inte kranks och sa
att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras.

Nar socialvard utfors skall klientens 6nskemal, asikt, fordel och individuella behov samt modersmal
och kulturella bakgrund beaktas. Socialvardens klienter har féorutom réttigheter dven skyldigheter.
Klienten ar till exempel skyldig att ge tjansteinnehavaren den information som dr nédvandig i
socialvardens utforande.

[ bestimmelsen om sjalvbestimmanderitt betonas att socialvardsatgiarder ska genomféras bland de
alternativ som finns, genom det alternativet som bast motsvarar klientens behov. Saker som giller
klienten bor hanteras och 16sas genom att i forsta hand ta i beaktande klientens fordel. En klient har
ratt att gora anmarkning om sitt bemotande till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en
ledande tjansteinnehavare inom socialvarden.

1.2. Socialombudsmannens uppgifter

Lag om klientens stdllning och rattigheter (22.9.2000/812) definierar socialombudsmannens
uppgifter enligt féljande (5 kap, 24 §):

Socialombudsmannen skall:

1) ge klienterna rad i fragor som galler tillampningen av denna lag;

2) bista klienten i den fraga som avses i 23 § 1 mom (anmarkning);

3) informera om klientens rattigheter;

4) ocksa i ovrigt arbeta for att frdmja klientens rattigheter och for att de skall bli tillgodosedda; samt

5) folja hur klienternas rattigheter och stillning utvecklas i vilfairdsomradet och arligen till
valfirdsomradet lamna en redogorelse om detta.

Enligt lagen ska kommunen utse en socialombudsman som kan vara gemensam for en eller fler
kommuner. Socialombudsmannens uppgift ar att ge rad till klienter i frdgor som galler tillampningen
av denna lag. Socialombudsmannen ska dven bista klienten i gérandet av anméarkning, samt informera
om klientens rattigheter. Socialombudsmannen ska i 6vrigt arbeta for att frimja klientens rattigheter
och for att de skall bli tillgodosedda, samt folja hur klientens rattigheter och stdllning utvecklas i
valfardsomradet och arligen ldamna en redogorelse om detta for valfairdsomradet.

Socialombudsmannen har inte enligt lagen sjalvstandig beslutanderatt. Till socialombudsmannens
arbete hor radgivning och forhandling med tjansteinnehavaren och klienten. Socialombudsmannens
uppgift ar att informera om klientens rattigheter for klienten, socialvardens personal och till andra
mojliga organisationer. Vid informering ska man efterstrava en aktiv informationséverforing sa att
bristen pa information inte hindrar forverkligandet av kundens rattigheter. Vid upptéackt av besvar och
brister ska socialombudsmannen uppmarksamma drendet hos regionforvaltningsverket eller
grundskyddsndmnden for eventuella atgarder.
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I den arliga redogorelsen for kommunstyrelsen kan socialombudsmannen pa ett allmént plan ingripa i
de problem och besvar som upptackts under arbetet. Socialombudsmannens arbete ar till stor del att
fungera som tolk mellan socialvardens klienter och myndigheterna. Klienterna har ofta speciellt svart
att forsta juridiken (motiveringar) och de svara koncepten i innehallet pa de beslut de far.

Socialombudsmannens opartiskhet garanterar mojligheten att objektivt kunna granska beslut. Har
myndigheterna fattat sitt beslut utifran fakta och inte till exempel utgaende fran personliga skil? Det
ar speciellt viktigt att principen om fortroendeskydd tas i beaktande under socialférvaltningens
beslutsfattande. Detta betyder att kommuninvanarna kan lita pd myndigheternas rattfardiga och
felfria agerande, samt beslutens varaktighet.

Socialombudsmannen har i férsta hand alltid sjalv kontakt med klienten, men kontaktpersonen kan
aven vara Kklientens vardnadshavare, anhorig eller forvaltare. Pa ett generellt plan kan rad aven ges at
andra. Socialombudsmannen pa Merikratos begér alltid tillstand att behandla uppgifter som géller
klienten. Det kan till exempel galla klientuppgifter som ska behandlas med kommunens
tjansteinnehavare.

2. SOCIALOMBUDSMANNENS VERKSAMHET PA MERIKRATOS OY

2.1. Servicebeskrivning av Merikratos Oy:s socialombudsmantjanst

Socialombudsmannen pa Merikratos ar i allménhet till tjdnst varannan vecka och till exempel under
semestrar har vikarier anvants vid behov.

Kontakt med socialombudsmannen fas genom att:

a) ringa till numret 050 3415244 (telefontider pa tisdagar Kkl: 12-15 och onsdagar samt torsdagar
kl: 10-13)

b) kontakta oss via e-post adressen: sosiaaliasiamies@merikratos.fi
c) kontakta oss pd andra tinkbara sitt som via brev eller i VIRTU-tjansten

Klienten har d&ven mojlighet att traffa socialombudsmannen fysiskt eller via distansanslutning.
Eventuella traffar bor 4nda alltid komma 6verens om separat genom att anvanda ovanndmnda
kontaktmetoder. Eftersom det kostar att ringa till telefontjinsten, tar de som arbetar som
socialombudsmin emot samtalsférfragningar via telefon och dven via e-post/brev. Aven kommunens
tjdnsteinnehavare har kunnat meddela samtalsforfragningar vid behov. Pa sa sitt blir inte kundens
resursbrist ett hinder for att fa telefonradgivning. Socialombudsmannen har dven mojlighet att
anvanda informationssdker TLS-skyddad e-postanslutning vid klientdrenden.

Ifall socialombudsmannen inte hinner svara pa alla inkommande samtal under telefontiden, ringer de
tillbaka till personerna som tagit kontakt senast under nésta vardag. Vi svarar pa forfragningar som
kommer via e-post inom fem arbetsdagar.

Klientens stallning och rattigheter samt deras verkstallande inom socialvarden och
smdbarnspedagogiken star i centrum for socialombudsmannens arbete. Sakkunniga ger rad och
vagleder klienten om klientens rattigheter och kan dven vid behov hjilpa klienten med att goéra
anmarkning. Pa klientens begiran kan socialombudsmannen dven delta pa klientens natverksmoten.

Vid behov ger vi rad och vagledning dven for myndigheter inom socialen och smabarnspedagogiken

samt for tjinsteproducenter. Vid klientdrenden tas det fran Merikratos hall enbart kontakt med dessa
organisationer pa klientens begéran eller med klientens tillstand.
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Vid kommunbesok eller mdten fors en diskussion med kommunens sociala myndigheter om principer
och arbetssatt for socialombudsmannaverksamheten, innehallet i kontaktarenden och de
utvecklingsbehov som framkommit ur dem, samt samarbetsformerna. Darutéver samarbetar
socialombudsmannen med regionférvaltningsverket och andra tillsynsmyndigheter. Allt
socialombudsmannaarbete journalfors kommunvis i Merikratos egna datasystem. I samband med
kontakten tar socialombudsmannen reda pa vilken kommun klientens drende galler. Klientens
personuppgifter registreras inte i datasystemet forutom i sarskilda fall och da enbart med klientens
tillstand. Med hjélp av journalanteckningar samlas statistik om kontaktidrendens antal och
amnesomrade for klientkommuner och samkommuner. Klienterna har ratt till anonymitet och deras
personuppgifter framkommer inte i rapporterna.

Den rapport som socialombudsmannen 6verldmnar till kommunen ger inte en heltidckande bild éver
kommunens socialvard och inte heller en 6vergripande beskrivning pa laget och kvaliteten pa
socialvardens tjanster. Inom socialvarden gors det manga olika beslut. Socialombudsmannen kontaktas
framst da nar det ur klientens synvinkel uppstar problem i dessa processer: klienten har uteldmnats
hjalp eller stdd, tjansten har inte motsvarat klientens férviantningar eller behandlingen har enligt
klientens uppfattning varit orattvis. Socialombudsmannen &r alltsa oftast en del av processen i dessa
fall dar flera parter eller en av parterna upplevt att processen inte fortskridit som énskat.
Socialombudsmannen &r sdllan delaktig i processer dar stadens tjdnsteinnehavarprocesser fungerar
felfritt och bra. Detta begransar naturligtvis socialombudsmannens perspektiv.

2.2. Socialombudsmannagemenskapen i Merikratos 2021

Verkstdllande direktdren Henna Komonen har ansvarat 6ver Merikratos social- och
patientombudsmanstjinster, samt till dem relaterade Case-arbetshandledningar ar 2021 fram till
5.9.2021. Fram till samma datum har Satu Deraz fungerat som niarmaste chef for
socialombudsmaéannen. Fran och med 6.9.2021 har ledande jurist Anna Nyrhinen ansvarat dver de
tidigare ndmnda uppgifterna.

Personer som fungerat som social- och patiensombudsman:

Maija-Kaisa Sointula (socialarbetare)
Heidi Vainio (magister i statskunskap, socialarbetare) till 10.9.2021
Jarno Heino (juris magister) fran och med 6.9.2021

Som vikarierande for social- och patientombudsmannen har dessa arbetare inom Merikratos kunnat
anvandas:

Katja Mdkeld (magister i samhallsvetenskaper, socialarbetare)
Anna-Liisa Valkama (kandidat i samhallsvetenskaper, vikariatbehorig
socialarbetarstuderande) tills 31.8.2021

Joonas Aukeenpéa (juris magister) fran och med 6.9.2021

Kontorsassistent Lumi Honkakangas och verkstallande direktér Henna Komonen har ansvarat éver
avtalshantering, fakturering och andra administrativa drenden fram till 5.9.2021. Fran och med
6.9.2021 har kontorsassistent Henna Keihas och ledande jurist Anna Nyrhinen ansvarat éver
ovannamnda uppgifter. For att minimera verksamhetens sarbarhet, ir socialombudsmannens arbete
organiserat sa att arbetet gors framst tillsammans i en expertgrupp och inte enbart sjalvstandigt.
Regelbundna moéten med verksamhetens ansvariga person har arrangerats for socialombudsméannen.
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3. KLIENTSTATISTIK OCH DESS UTVECKLING

3.1. Allmént

Merikratos statistikfor alla kontaktarenden i sitt eget datasystem. Utdver detta statistikfors aven vad
kontaktdrendet handlat om och vilken typ av service socialombudsmannen gett klienten. I féljande
underavsnitt behandlas sammanfattningar som gjorts pa basen av denna information, sa att det forst
gas igenom uppgifter for den kommun som ar malgrupp for rapporten. Efter detta, presenteras i ett
skilt underavsnitt statistik som 6vergreppar hela verksamheten fér Merikratos socialombudsman.
Utgaende fran denna information kan kommunen fa en uppfattning om sin egen situation i jaimforelse
med andra omrdaden.

Utover den ndmnda punkten, vore det bra att uppmarksamma det underavsnitt som inte ar
kommunindelat eftersom alla teman inte kan behandlas i det kommunvisa underavsnittet for att
skydda klientens integritet. Speciellti mindre orter riskeras separata framhédvningar att
individualiseras och pa grund av detta lyfts sddana fragor upp i underavsnittet som mer omfattande
behandlar situationen pa verksamhetsomradet. | framhavningarna understryks sadana fragor dar det
framkommit ett mojligt behov for utveckling i flera kommuner. | dessa avseenden ar det darfor bra att
fundera om saker och ting har organiserats pa ett &ndamalsenligt sitt i den egna kommunen.

3.2. Pargas stads klientstatistik

Det gjordes totalt 15 kontaktdrenden med socialombudsmannen som berorde Pargas stads socialvard.
5 kontaktirenden gjordes gillande smabarnspedagogiken. Totalt var kontaktidrendena 20 under ar
2021. Cirka 1,3 kontaktirenden gjordes per 1000 invanare, medan medianantalet kontaktarenden for
alla Merikratos klientkommuner var 2,1 ar 2021. Kontaktiarendena 6kade med cirka 18 % i jamforelse
med fjolaret. Till kontaktdrendena horde dven en klienttraff samt deltagande i ett klientmote. |
kontaktarenden gavs radgivning gallande anmarkning och klagomal 10 ganger, samt annan
radgivning.

Mest kontaktidrenden gjordes gillande barnskyddet. | kontaktdrenden behandlades bland annat fragor
som berdrde tillgang till information och ratt till granskning, samt beslut. Till klienterna gavs
radgivning gillande anmarkning och klagomal, samt 6vrig radgivning.

Barnskyddet

Tjadnster for aldre

Tjanster for barnfamiljer

Tjanster for personer i arbetsfor alder

Tjanster for personer med funktionsnedsattning
Smabarnspedagogiken

Totalt

UL, NWWwWOo

N
)
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Smabarnspedagogiken

Tjanster for personer med funktionsnedséattning

Tjanster for personer i arbetsfor alder

Tjanster for barnfamiljer

Tjéanster for dldre

Barnskyddet

Totalt

o

5 10 15 20 25

m 2021 m2020

Tabell 1: Férdelning av kontaktirenden enligt serviceuppgift, inklusive smabarnspedagogiken
2020/2021

3.3 Merikratos klientkommuners klientstatistik

Kontaktirenden till Merikratos socialombudsman gjordes landsomfattande 1049 ganger under aret
2021.1 forhallande till befolkningen som omfattas av tjinsten minskade kontaktdrendena i jamforelse
med foregaende ar.

Av alla kontaktdrenden statistikfordes 3,7 % (39 stycken) som "6vriga kontaktarenden”. Till denna
kategori hor kommunméten, arbetsmoten pa regionforvaltningsverket, annan kontakt med
myndigheterna som hor till socialombudsmanverksamheten samt sadan klientkontakt vars drende
inte faller inom socialombudsmannens verksamhetsomrade eller arbetsuppgift. Dessa ar till exempel
klientkontakter dar det sokts kontaktuppgifter till en patientombudsman eller annan icke-kommunal
organisation hdorande till socialvarden. Av de namnda kontaktdrendena var 18 i samarbete med
myndigheterna och 21 klientkontaktsarenden.

Det finns ingen sjalvklar orsak till de minskade kontakdrendena. Innehallet i kontakdrendena har varit
samma som tidigare. De har till stor del varit relaterade till beslutfattande, allmin radgivning och
klientens uppfattning om att bli orattvist behandlad. En av de vdaxande orsakerna till
kontakforfragningarna har varit bristande tillganglighet till arbetare samt férseningar i beslut och
svar. Fran klienternas berattelser har det uppstatt oro éver att arbetare inte reagerar pa e-post eller
samtalsforfragningar pa det satt som den juridiska serviceprincipen kréver.

Av kontaktdrenden som berdrde serviceuppgiften var 14 klienttraffar, 11 deltagande i klientméten, 55
kontakt med tjdnsteinnehavaren och 16 kontakt med tjansteproducenten.

Traffar 6kade en del i jamforelse med fjolaret. Covid-19 har dnda hindrat nagra fysiska traffar, speciellt
med ildre. A andra sidan har det deltagits i méten via distansmajligheter i storre utstrackning.

[ kontaktdrenden gavs det skriftligt stod 60 ganger. Skriftligt stod betyder i praktiken att assistera och
stoda med att gora anmarkning, klagomal och rattelseansprak.
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Missbruksvard

Tjanster for barnfamiljer

Smabarnspedagogiken

Tjanster inom familjeratt

Tjanster for personer i arbetsfor alder

Tjanster for personer med funktionsnedséattning

Barnskyddet

|'|I|I1|I

Tjanster for aldre

o
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m 2021 =2020

Tabell 2: Férdelning av kontaktidrenden efter serviceuppgift, inklusive smabarnspedagogiken
2020/2021

Landsomfattande géllde de flesta kontaktirenden som kom till Merikratos socialombudsmaén tjanster
inom &ldreomsorgen (27 %). Okningen av antalet kontaktirenden relaterade till dessa p&verkades
atminstone delvis av dndringen i kundbetalningslagen som tradde i kraft den 1 juli 2021.

Klienternas kundavgifter hade dndrats utan separata beslut eller sa hade beslut fattats retroaktivt.
Dessutom hade det tillampats sidana modeller i Merikratos verksamhetsomrade som ledde till att
kundavgifter pafordes hogre dn de maximala eurobeloppen som foreskrivs i lagen. I dessa avseenden
har Kklienterna vid behov fatt rad och hjilp med att gora réttelseansprak och dessutom har det tagits
kontakt med kommunerna for att ritta till de mest uppenbara besvéren.

Nast flest kontaktirenden gillde barnskyddet (27 %). I jamforelse med ar 2020 minskade
kontaktarendena fran barnskyddet med 26 %. Det finns ingen kénd orsak till en sa stor minskning.
Kontaktirendena handlade framst om beslutsfattande, klientens rattsskydd, felaktig behandling som
klienten upplevt samt tillgang till information och rétt till insyn.

Det tredje storsta antalet kontaktarenden gallde tjdnster for personer med funktionsnedsattning (26
%). I jamforelse med ar 2020 dkade kontaktdrendena med 7 %. Kontaktarendena handlade fraimst om
beslutsfattande, personlig assistans, ansokan om forandring samt tjanster gillande boende.

Kontaktdrenden gillande smabarnspedagogiken var dnnu f3, men en liten 6kning kunde ses i
jamforelse med fjolaret. | kommunerna har informationen om socialombudsmanverksamheten 6kat
bland saval arbetare som smabarnpedagogikens kunder i jamforelse med tidigare ar, och
smdbarnspedagogiken informerar dven pa sina egna kanaler om socialombudsmansverksamheten.

Kontaktidrenden gillande missbruksvard ar fortfarande relativt fa. Det tal att funderas pa ifall
missbruksvardens klienter har tillrackligt med tillgédnglig information on socialombudsmanstjansterna
och ifall klienterna hanvisas till att vara i kontakt med socialombudsmannen vid behov via arbetare,
vilket kan vara praxis i manga andra tjanster. Det vasentligaste ar dock att klienten far vid behov
tillrackligt med information om sin stallning och sina rattigheter gallande tjanster inom
missbruksvarden.
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Tjdnster for barnfamiljer
39 Missbruksvarden

1%

Smabarnspedagogiken

3%
Tjanster angande familjeratt
3%

Tjanster for dldre
Tjdnster for personer i 27 %
arbetsfor alder

10 %

Tjanster for personer med
funktionsnedsittning
26 %

Barnskyddet
27 %

Tabell 3: Den procentuella fordelningen av kontaktirenden enligt serviceuppgift, inklusive
smabarnspedagogiken ar 2021

4. KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER
4.1. Allmant

Merikratos har kommunvis gjort tva frageformulér, varav den ena berorde fragor gillande
socialvarden och den andra fragor gallande smabarnspedagogiken. Syftet med detta tillvigagangssatt
ar att 6ka svarsprocenten och dven 6ka samarbetet direkt mellan smabarnspedagogiken och
socialombudsmannen. Frageformuladren skickades till Merikratos alla socialombudsmaéns
klientkommuner. Svarsprocenten till socialvardens frageformular var 82 % och
smdbarnspedagogikens frageformular 62 %. Kommunenkaten inneholl fragor relaterade till klientens
stillning och rattigheter, samt fragor relaterade till egentliga serviceuppgiften, och dessutom
efterfragades aterkoppling och 6nskemal gillande socialombudsmansverksamheten. I féljande
underavsnitt behandlas information som grundar sig pa svaren fran frageformularen. Forst behandlas
sammanfattningar gillande den enskilda kommunens svar och sedan féljer en mer omfattande
sammanfattning gillande svar fran Merikratos landsomfattande verksamhetsomraden. I bada
kategorierna behandlas forst klientens stillning och rattigheter inom socialvarden och sedan skilt
inom smabarnspedagogiken.

4.2. Klientens stallning och rattigheter i Pargas stad
4.2.1. Klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden

Anmarkningar som berdr Pargas stads socialvard har gjorts enligt féljande:

Tjanster for aldre 1
Familjeradgivningen 1
Totalt 2

-
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Att ge svar till anmarkning har tagit 6ver 3 manader ar 2021. Under ar 2021 gjordes inga klagomal
som berdrde socialvarden. Rittelsekrav gillande socialvarden gjordes till Pargas stads social- och
hélsovardsnamnd enligt foljande:

Tjanster for aldre 8
Tjanster for personer med funktionsnedsattning 1
Stod for narstaendevard for dldre 1
Totalt 10

Pargas stads social- och hilsovardsndmnd gjorde inga fordndringar i socialvardens tjansteinnehavares
beslut ar 2021. Socialvardens tjansteinnehavare gjorde en sjalvkorrigering gillande tjanster for dldre.

En klient inom socialvarden i Pargas stad far alltid vid behov en personlig tid for sammantrade hos en
socialhandledare eller socialarbetare, endera pa mottagningen eller via distans. En tidpunkt for
sammantridet har arrangerats i vuxensocialarbete inom 3 - 4 vardagar och i familjeenheten inom 5 - 7
vardagar ar 2021.

[ alla socialvardsenheter i Pargas finns det gjorda/uppdaterade egenkontrollsplaner, men de har inte
varit offentligt synliga for klienterna ar 2021.

[ Pargas stad har det varit svart att hitta socialarbetare som uppfyller behorighetskraven till de lediga
tjansterna. Som orsak till detta anses vara grannskapen till andra stora stider och kraven pa
tvasprakighet.

Till Pargas stads socialvard har det gjorts 71 kontaktdrenden géllande barnfamiljer for att bedoma
behovet av stod inom socialvarden (socialvardlagen 35 §) ar 2021. Alla servicebehovsbeddmningar
(socialvardslagen 36 §) gillande barnfamiljer under 2021 har blivit firdiga senast inom tre manader
efter att de paborjats.

Under ar 2021 har det gjorts 453 barnskyddsanmalningar. Behandlingstiden pa
barnskyddsanmalningarna har inte under ar 2021 dverskridit den lagstadga behandlingstiden pa 7
vardagar. Alla servicebehovsbedomningar géllande barnskyddet har blivit firdiga senast inom tre
manader sen de paborjades under dr 2021. [ slutet av dret (15.12.2021) hade den socialarbetare som
ansvarade for barnets drenden 35 barn som klient. Den socialarbetare som ansvarar for barnets
drenden har dven inom socialvardens klientel 1 - 5 barn per socialarbetare. Den socialarbetare som
ansvarar for barnets drenden har personligen tréffat klienter som blivit omhdndertagna en gang under
aret 2021.

En del behandlingar gillande utkomstdd har 6verskridit den lagstadga behandlingstiden pa 7 vardagar
under ar 2021. Orsaken till forseningarna ar resursbrist. Pa grund av personalens franvaro har det
blivit farre klientpatryckningar och paminnelser. Som bést rekryteras en socialhandledare till en ny
tjanst. Till Aldreomsorgen rekryteras en socialarbetare till en heltidsanstéllning. Samma socialarbetare
tar dven hand om utkomstansokningar for dldre.

Under ar 2021 har det i Pargas stads tjanster for dldre gjorts 100 anmalningar géllande en dldre
persons servicebehov enligt lagen om dldreomsorgstjanster 25 §. I Pargas stad fanns det inte
tillrackligt passliga vard- och boendeplatser inom serviceboende och effektiverat serviceboende under
ar 2021. Det har dock redan paborjats planer for att forbattra situationen. Under slutet pa aret
(31.12.2021) vantade 10 dldre personer att fa plats i serviceboendet. Vintetiden har varit 1-3
manader ar 2021. I valet av den dldres vard- och boendeplats har det kunnat tas i beaktande den dldre
personens eller en dvrig narstdendes 6nskemal i beaktande under ar 2021. Inom tjanster for dldre i
Pargas stad har det funnits tillrackligt med hemvardsresurser under ar 2021. Pargas stads
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personalresurser inom serviceboende samt effektiverat serviceboende har varit tillrackliga ar 2021.
Den kommande okningen av personaldimensionering inom effektiverat serviceboende upplevs som
utmanande i Pargas stad. Tvasprakigheten och langa distanser samt skdrgardens ldge orsakar
utmaningar.

Alla ansékande som uppfyllde kriterierna for narstaendevardsstod fick stod for narstiendevard ar
2021. Alla sokande som var 65 ar eller dldre uppfyllde kriterierna for stod for narstdendevard och 95
% sokande under 65 ar likasa ar 2021.

Alla utredningar for servicebehov gallande lag om stod och service pa grund av handikapp har kunnat
paborjas inom den 7 vardagars tidsgrans under ar 2021. Alla forvaltningsbeslut gillande
handikappservicelagen har meddelats inom den angivna tidsgriansen pa 3 manader. Pa grund av
tjansteproducenternas bristfalliga tvasprakighet, har det varit svart att ta i hansyn individuella behov
vid arrangering av handikappservice.

4.2.2 Klientens stillning och rattigheter i smabarnspedagogiken

Under ar 2021 har det gjorts 2 anmarkningar och 1-2 klagomal gillande smabarnspedagogiken i
Pargas stad. Anmarkningarna har blivit besvarade inom 1 - 2 manader ar 2021. Under ar 2021 har det
inte gjorts rattelsekrav gillande smabarnspedagogiken. I och med anmarkningarna och klagomalen
har det i Pargas stads smabarnspedagogik paborjats utvecklingsarbete ar 2021. I Pargas stads egna
enheter inom smabarnspedagogiken finns det inte egenkontrollsplaner eftersom staden inte kraver att
de gors. Tjansteproducenterna inom den privata smabarnspedagogiken i Pargas stad har haft
egenkontrollsplaner ar 2021. Den lagstadga personaldimensioneringens forverkligande i
smabarnspedagogiken har dvervakats genom att jamfora arbetslistor och barnens narvarolistor ar
2021. Behorighetskravens forverkligande hos personalen inom den privata smabarnspedagogikens
tjansteproducenter har évervakats via dokument ar 2021. Socialombudsmannens kontaktuppgifter ar
synliga for klienter pa en anslagstavla pa smabarnspedagogikens enhet.

4.3. Klientens stallning och rattigheter i Merikratos klientkommuner
4.3.1 Klientens stdllning och rattigheter i socialvarden

Anmaérkningarna inom socialvarden riktar sig framst till tjanster for dldre, tjdnster for personer med
funktionsnedsattning och till barnskyddet. Enligt klientkontakterna har anmarkningarnas drenden
framst handlat om klientens upplevda orattvisa bemdétande, forseningar i besluten, svag
informationsoverforing, serviceboendets kvalitet samt praxis och riktlinjer relaterade till covid-19.
Klagomalen riktade sig pa motsvarande satt till de ovanndmnda tjadnsteomradena. Deras skillnader gar
att se i tabellen nedan. Aven klagomélens &mnesomraden motsvarade i stor del samma som for
anmarkningarna.

11

www.merikratos.fi



RAPPORT

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

.

H Tjanster for dldre
Tjanster for personer med
funktionsnedsattning

H Barnskyddet

B Tjanster for personer i arbetsfor alder
Tjanster for barnfamiljer

B Tjanster inom familjeratt

B Tjanster for personer med intellektuell
funktionsnedsattning

B Missbruksvard

B Familjeradgivningen

Tabell 4: Riktgivande tabell 6ver anmarkningarnas procentuella férdelning enligt serviceuppgift ar

2021
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® Barnskyddet
Tjanster for aldre
Tjanster for personer med
funktionsnedsattning
Relaterad till en annan arbetare
H Tjanster for personer i arbetsfor dlder
m Missbruksvard
B Tjanster for personer med intellektuell

funktionsnedsattning

B Tjanster inom familjeratt

Tabell 5: Riktgivande tabell 6ver klagomalens procentuella fordelning enligt serviceuppgift ar 2021

Pa grund av anmarkningarna och klagomalen samt rittelsekraven har det i kommunerna oftast
paborjats handledningsdiskussioner med arbetstagare och/eller en férandring med
verksamhetsanvisningar / tillampningsanvisningar. Det verkar som att man i den kvalitativa
utvecklingen av verksamheten inom socialvarden ocksa vet hur man kan dra nytta av anmarkningar,
klagomalssvar samt rattelsekrav och de beslut som ges till dem.
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® Handledningsdiskussion med
arbetaren

B Arbetets utvecklande

Foérandring av
verksamhetsanvisningar/tillampnings
anvisningar

W Inte sett behov av att vidta atgarder

m Utbildande av personalen

B Nagot annat

Tabell 6: Procentuell férdelning 6ver atgirder som socialvarden i kommuner har paboérjat pa grund av
anmarkningar, klagomal och rattelsekrav ar 2021

Utav kommunernas svar upplevde 73 % det vara utmanande att fylla 6ppna tjanster for socialarbetare.
Tillgangen till socialarbetare ansags paverkas mest av kommunens lage, langt avstand till
tillvixtcentrum eller daliga transportférbindelser samt en évergripande brist pa socialarbetare.
Dessutom lyftes det fram orsaker som jobbets utmaningar, sjalvstandigt arbete och jobbets stora
kompetenskrav. I manga kommuner anses 16nen fortfarande vara for lag i forhallande till arbetsmangd
och krav. Speciellt pa sma orter upplevdes den breda verksamhetsbilden och sjalvstiandiga arbetet
utmana anstéllning av 6ppna tjanster.

16
14
® Kommunens ldge
12
Brist pa behdriga socialarbetare
10
Inga utmaningar
8
B Arbetets utmaningar, sjalvstandigt
6 arbete, arbetsmédngden
W Lon
4
W Sprakkrav
2 L
0

Tabell 7: Respondenternas upplevda orsaker till bristfallig anstallning av socialarbetare till
kommunernas tjanster och vikariat ar 2021

Viktigaste formen av tillsyn ar egenkontroll, som innebar verksamhetens kontinuerliga bedémning
och utveckling ur klientens synvinkel. Myndighetstillsynens uppgift ar att frdmja och forsdkra
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egenkontroll samt ingripa under tillfidllen da egenkontrollen inte ar tillracklig. Egenkontroll ar klient-
och patientsdkerhetsarbete, kvalitetsarbete och god kundservice (Valvira).

Tillsynsmyndigheternas mal ar framfor allt att fradmja och sdkerstalla egenkontroll avdem som
organiserar och producerar tjinster. Syftet med egenkontroll ar att identifiera klient- och
patienssakerhetsrisker med verksamheten, forebygga problem och snabbt atgarda mojliga problem.
Egenkontroll ar huvudtemat for hela tillsynsprogramsperioden. Tillsynsprogrammet och dess
huvudprinciper tacker endast en del av tillsynsmyndigheternas arbete. Tillsynsmyndigheterna jobbar
aven mycket med andra tillsynsobjekt och tillsynsarenden, men programmets mal ar att sakra
verksamhetens utveckling sarskilt inom respektive ars tyngdpunkter (Social- och hilsovardens
tillsynsprogram 2020-2023).

Egenkontrollplanerna var gjorda och uppdaterade inom 85 % och offentligt synliggjorda inom 83 %

utav de kommuner som svarade i enkaten.
90
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m Egenkontrollplan gjord och uppdaterad m Egenkontrolplanen ar offentligt synliggjord

Tabell 8: Procentuell fordelning dver laget av egenkontrollplan inom kommunerna ar 2021

For aret 2021 har barnskyddets vard utom hemmet varit ett delomrade for socialvardens
tillsynsprogram, dar det speciellt utdvats tillsyn over att barn har tillgang till psykiatriska tjdnster,
inklusive missbrukarvardtjanster, samt att barnets réttigheter och sjilvbestimmanderétt férverkligas.
Dessutom har dndamalsenlig anvandning av begransningsatgarder varit som kontrollobjekt.

Valviras 6verinspektor Elina Uusitalo tar fram i sin text "Systematisk tillsyn 6ver barnskyddet har
utforts i enlighet med tillsynsprogrammet”, 29.12.2021:

Tillsynsmyndigheterna betonade for experterna inom barnskyddet att socialarbetaren har rollen som
framsta overvakare. Enligt Uusitalo hor det till uppgifterna for den socialarbetare som ar ansvarig for
barnets drenden att se till att barnets intressen tillgodoses i varden utom hemmet, sa socialarbetaren
ar for barnet en mycket viktig person. “En socialarbetare som ar ansvarig for barnets drenden ska
utvardera barnets helhetssituation under hela placeringstiden. Socialarbetaren har ansvar for den
barnspecifika tillsynen under hela den tid barnet ar placerat utom hemmet, vilket forutsatter att
socialarbetaren traffar barnet tillrackligt ofta”. Om begransningar riktas mot barnet, ska platsen for
vard utom hemmet delges den socialarbetare som &r ansvarig for barnets drenden. Socialarbetaren
ska diskutera med barnet om de begrasningar som riktats mot barnet. Om flera pa varandra féljande
begransningar riktas mot barnet samtidigt och langvarigt, ska socialarbetaren gora en bedomning om
platsen for vard utom hemmet ar lampligt for barnet och om antalet anstallda och de anstalldas
kompetens pa platsen for vard utom hemmet motsvarar barnets behov.

Vid genomforandet av barnskyddet ska den socialarbetare som ansvarar fér barnets angeldgenheter
eller en annan anstélld inom barnskyddet (till exempel familjearbetare, socialhandledare) traffa
barnet personligen tillrackligt ofta enligt moment 1 i barnskyddslagens 29 §. Enligt 53 § i
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barnskyddslagen ska det for barnet ordnas tillracklig mojlighet till ett personligt méte pa tumanhand
med den socialarbetare som ansvarar for dess angeldgenheter eller en annan anstélld inom
barnskyddet. Bestimmelsen ger ritt till barnet att traffa sin egen arbetare utan andras narvaro for att
kunna diskutera med denne om sig sjdlv och om drenden som omfattar forverkligande av vard utom
hemmet.

Den ansvariga institutionen och de ansvariga formannen inom barnskyddarbetet bor sakerstilla att
den socialarbetare som ansvarar fér vard utom hemmet har verklig majlighet till att utfora sina
lagstadga uppgifter. Fragan galler rattigheten for ett omplacerat barn att fa behovsmassig vard utom
hemmet. (EOAK/3684/2018)

I slutet av dret 2021 (22.12.2021) har det antecknats i barnskyddslagens paragraf 13 b § att en
socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter far ha hogst 30 barn som sina Kklienter.

[ 21 % av de kommuner som svarade hade de socialarbetare som ansvarar fér barnets angeldgenheter
(3tminstone nagra av dem) fler dn 35 barn som klienter inom vard utom hemmet och i 69 % av de
kommuner som svarade hade de socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter i
barnskyddet dven klienter fran andra socialtjanster.

[ kommunenkdaten beradttade 21 procent av de som svarade att de socialarbetare som ansvarar for
barnets angeldgenheter inom vard utom hemmet traffade i genomsnitt klientbarnet fyra eller fler
ganger under aret 2021. Fem procent av de kommuner som svarade berattade att de socialarbetare
som ansvarar for barnets angeldgenheter inom vard utom hemmet traffade i genomsnitt klientbarnet
en gang under aret 2021. 18 procent av tillfragade hoppade 6ver fragan.
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4 ganger om aret eller oftare 2-3 ganger om aret En gang om aret Hoppade over fragan

Tabell 9: Procentuell férdelning 6ver ansvarig socialarbetares personliga traffar med barn inom vard
utom hemmet ar 2021

I det landsomfattande tillsynsprogrammet inom socialvarden var tjanster for aldre ett tillsynsobjekt
under ar 2021, speciellt arrangerandet av hemvardstjanster samt tillsyn 6ver hemtjansternas innehall,
registrering och dldreomsorgens hilsovard. Ett nytt tillsynsobjekt for i ar ar inférandet av en ny
matrekommendation for aldre.
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Valvira och regionforvaltningsverken har i sitt styrningsbrev "JKommunen ansvarar for god kvalitet
pa boendeservice och sikerstiller tillgodoseendet av de grundliaggande rattigheterna”
27.4.2021; tagit fram bland annat féljande:

"Kommunen har en lagstadgad skyldighet att ordna tillrdackliga och rattsidiga social- och
halsovardstjanster for dldre personer enligt deras behov. Saledes ska dven boendeservicen for aldre i
alla situationer motsvara klienternas servicebehov. Andringen av dldreomsorgslagen tridde i kraft 1
oktober 2020. Andringarna i friga om personaldimensioneringen i serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig institutionsvard for dldre syftar till att stirka tjanstens kvalitet samt
klient- och patientsdkerheten. Omarbetningen av lagstiftningen fortsatter enligt regeringsprogrammet
genom utveckling av olika serviceformer, sdsom familjevard och andra intermediédra ldsningar.
Kommunerna ska ordna klientinriktad boendeservice inom socialvarden och sédkerstilla att dldre
personers behov tillgodoses enligt lagstiftningens krav oberoende av serviceformen. De aktoérer som
ansvarar for verksamheten ska kanna till lagstiftningen for branschen och iaktta dven grundlagen och
de internationella konventionerna om manskliga rattigheter. Aktérerna ska i praktiken kunna iaktta
principerna for lagbundenhet, proportionalitet och likstéllighet.

Det allménna ska se till att de grundlaggande rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.
Detta ska vara centralt dven vid upphandling av tjanster. Det allmédnna ska likasa se till att var och en
har tillgang till tillrdckliga social- och halsovardstjanster samt framja befolkningens halsa. Kommunen
ansvarar for att ordna social- och halsovardstjanster for sina invanare i den omfattning som behovet i
kommunen férutsatter. Social- och hilsovardstjidnsterna for en dldre person ska vara hogklassiga samt
rattidiga och tillrackliga i forhallande till hens behov, och de ska sdkra god vard och omsorg for
klienten. Kommunen ar skyldig att anvisa tillrdckliga resurser for stddande av den dldre befolkningens
funktionsférmaga och sjalvstindighet samt for socialtjanster for de dldre, som utgor grunden for
statsandelen for kommunal basservice. Tjanster for dldre, inklusive boendeservice, ska genomforas sa
att de stoder den adldre personens vilbefinnande, hilsa, funktionsférmaga, formaga att klara sig pa
egen hand och delaktighet samt féorebygger behovet av andra tjanster. Centrala komponenter for
kvaliteten ar tillracklig och yrkeskunnig personal, kompetent ledning och dndamalsenliga lokaler.
Personaldimensioneringen, utbildningen, och uppgiftsstrukturen vid boendeservicen ska
overensstimma med antalet dldre personer som far vard och servicebehovet som deras
funktionsféormaga forutsatter dygnet runt. Vid genomférandet av boendeservice ska man se till att
personens privatliv och ratt att delta respekteras samt att personen far de nddvindiga rehabiliterings-
, hdlso- och sjukvardstjansterna.”

[ kommunenkéten for Merikratos socialombudsmaéns klientkommuner bedémde 77 % av de som
svarade att det fanns tillrackligt med resurser inom hemtjinster for dldre ar 2021. I de kommuner dar
det saknats resurser har det ansetts bero pa langa avstand, rekryteringsutmaningar, bristen pa
vikarier och pa att inkdpstjansterna inte har kunnat méta den vaxande efterfragan.

Av de kommuner som svarade beddmde 77 % att det fanns tillrdckligt med serviceboendeplatser for
dldre i kommunen ar 2021. Bristen pa servicebostidder har bland annat férklarats av 6kningen av
antalet kunder som man reagerat pa for langsamt. Dessutom har SOTE-reformen bromsat in atgarder,
inkop av inkdpstjanster har minskat och det har varit brist pa mellanenheter. I vissa kommuner finns
det brist pa platser inom effektiverat serviceboende och i vissa kommuner inom vanligt
serviceboende.

Kommunen ska med anledning av en skriftlig eller muntlig ansékan fatta beslut om beviljande av
socialservice som en dldre person bradskande behdver och utan dréjsmal ordna den service som har
beviljats, sa att den dldre personens ratt till nodvandig omsorg inte dventyras. Beslut om beviljande av
annan dn bradskande socialservice ska fattas utan ogrundat drojsmal efter det att en skriftlig eller
muntlig ansokan har inkommit. En dldre person har ratt att fa annan dn bradskande socialservice som
beviljats honom eller henne utan ogrundat dréjsmal och senast tre manader efter det att beslutet
fattades (Lag om stodjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for dldre 28.12.2012/980, §18)
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[ kommunenkiten for Merikratos socialombudsmansklientkommuner svarade 13 % av kommunerna
att en dldre person varit tvungen att vanta pa serviceboendeplats i ldngre an fyra manader ar 2021.
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Tabell 10: Procentuell férdelning 6ver genomsnittet av dldre personers vantetid for serviceboende
enligt kommunenkiten ar 2021

Forsta oktober ar 2020 gjordes det ett tilldgg i lagen om stddjande av den dldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och hilsovardstjanster for dldre i relation till personalresurserna
inom verksamhetsenheten for de dldre enligt foljande:

”20 § En verksamhetsenhet ska ha en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur
motsvarar antalet dldre personer som tillhandahalls service av verksamhetsenheten och det
servicebehov deras funktionsformaga medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ service.

Den faktiska personaldimensioneringen vid en sddan verksamhetsenhet for serviceboende med
heldygnsomsorg och en sddan verksamhetsenhet for langvarig institutionsvard som har gemensamma
lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som ar understilld en och samma chef ska vara minst 0,7
anstallda per klient. (9.7.2020/565)

Med faktisk personaldimensionering avses den arbetsinsats som utfors av dei 3 a § avsedda
ndrvarande anstdllda som utfor direkt klientarbete vid verksamhetsenheten, i forhallande till antalet
klienter vid verksamhetsenheten under en uppfdljningsperiod pa tre veckor. Indirekt arbete beaktas
inte i personaldimensioneringen. (9.7.2020/565)”

En successiv 6kning av personaldimensioneringen avtalades sa att fran och med boérjan av detta ar
(1.1.2022) ska personaldimensioneringen vara minst 0,6 anstillda per klient, och fran 1.4.2023 ska
personaldimensioneringen vara lagstadgat minst 0,7 anstallda per klient. Om funktionsformagan
minskat hos en dldre som vardas i verksamhetsenhetens lokaler pa ett sddant sétt att denne behover
vard oavsett tid pa dygnet ska verksamhetsenheten ha tillrackligt med personal under alla tider pa
dygnet.

Av de kommuner som svarade berattade 74 % att personalresurserna for serviceboende och
effektiverat serviceboende ar for tillfallet tillrackliga.
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Tabell 11: Procentuell fordelning av personalresursens tillracklighet inom serviceboende och
effektiverat serviceboende enligt kommunenkiten ar 2021

41 % av kommunerna som svarat bedémer att den framtida varddimensioneringens 6kning inte
kommer orsaka mer utmaningar. I manga kommuner har man redan under en langre tidsperiod
forutsett en resursokning.
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Tabell 12: Procentuell fordelning 6ver kommunernas bedémning av férverkligande av den kommande
personaldimensioneringens 6kning ar 2021

I det landsomfattande tillsynsprogrammet for social- och halsovarden ar 2020-2023 har det for ar
2022 lyfts fram som tillsynsobjekt handikappstjinster, och i dem speciellt iakttagande av tidsfristerna
enligt handikappservicelagen, adekvat upprattande av serviceplaner och tillracklig personal inom
socialarbetet for handikappade.
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Tabell 13: Procentuell férdelning enligt svaren fran kommunenkéten pa paborjandet av
servicebehovets utredning enligt handikapplagen inom den 7 dagars tidsgrans samt givandet av
férvaltningsbeslut enligt handikapplagen inom den en manaders tidsgrins ar 2021

Som det framkommer i ovanstdende tabell, har det i flera kommuner 6verskridits den lagstadga
tidsgransen. I de svar som lamnats i kommunenkaten har 6verskridningar motiverats genom bristen
pa personalresurser, coronaviruset, anstilldas semester, anstilldas hoga arbetsbelastning,
medarbetarbyten, forsenade fortydliganden om ytterligare information samt utmaningar att komma
Overens om motestider.

Vid fragor om olika utmaningar inom organisering av handikapptjanster, framkom det i flera
kommuners svar att det ar speciellt svart att fa personlig assistent till klienter. Det togs dven upp
utmaningar med att organisera lamplig tillfalligvard och serviceboende for personer med intellektuell
funktionsnedsattning, speciellt for minderariga med funktionsnedsattning och for funktionsnedsatta
personer med utmanade beteende.

[ hemvardstjanster jobbar man ofta ensam hemma hos klienten, sd att uppfélja och sikerstilla
genomforandet av egenkontroll blir mer utmanande an i serviceboendeenheter. For att sdkerstalla
klient- och patientsdkerhet, bor man fista extra uppmarksamhet till hemvardstjansternas
handledning, egenkontroll och tillsyn. Kommunens lagstadga uppgift ar att utdva tillsyn 6ver saval de
egna socialtjansterna som alla privata socialtjansteleverantorer inom verksamhetsomradet, oavsett
om kommunen koper tjanster via tjansteleverantoren eller inte. Vid anskaffning av tjanster fran
privata tjansteleverantorer, bor kommunen eller samkommunen forsédkra sig om att
anmailningsbaserade tjanster produceras pa det sittet som avses i socialvardslagen och i den privata
socialtjanstlagen. Uppmarksamhet bor riktas till att bedomningen av verksamhetsvillkoren for
hemvardstjansterna har gjorts med tillracklig omsorg, med héansyn till klientens réatt till hogkvalitativa
socialvardstjanster och tjansternas lagliga anordnande. (Riksomfattande tillsynsprogram for social-
och hilsovarden for aren 2020-2023)

4.3.2 Klientens stéllning och rattigheter i smabarnspedagogiken
62 % av klientkommunerna inom Merikratos svarade pa kommunenkaten gallande
socialombudsmanstjansten inom smabarnspedagogiken. I alla kommuner som svarade pa enkiten

finns socialombudsmannens kontaktuppgifter synliga pd smabarnspedagogikens enheters
anslagstavlor eller sedan pa nagot annat satt tillgédngliga for klienterna.
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Anmarkningar har gjorts till 16 % och klagomal till 13 % utav de kommuner som svarat pa enkaten.
Anmarkningarnas och klagomalens mangd har fortfarande varit fa. Pa grund av anmarkningarna och
klagomalen samt rattelsekraven har det paborjats forandringar inom verksamhetsanvisningar /
tillampningsanvisningar, handledningsdiskussioner med arbetstagare samt arbetets utvecklande i den
utstrackning det framkommer i tabellen nedan.

Handledningsdiskussion med arbetaren

Arbetets utvecklande

Inte sett behov av att vidta atgarder/Har inte gjorts
en enda anmérkning, klagomal eller rattelsekrav

Utbildande av personalen

Foérandring av
verksamhetsanvisningar/tillampningsanvisningar

0 20 40 60

Tabell 14: Procentuell férdelning 6ver atgiarder som pabadrjats i kommunerna pa grund av
anmarkningar, klagomal och réttelsekrav enligt kommunenkaten ar 2021

Malet for det landsomfattande tillsynsprogrammet ar att likstilla smabarnspedagogikens handledning
och tillsyn. Tillsynsmalen for ar 2021 har varit de kommunala daghemmens personaldimensionering
och gruppstorlek.

Under 2021 forverkligades tillsynen i Merikratos klientkommuner framst genom dokumentering och
tillsynsbesok. Merikratos socialombudsmanstjdnst omfattar &ven manga sma kommuner dar det finns
ett fatal platser inom smabarnspedagogiken och tillsynen ar aktuell varje dag i arbetsvardagen.

Dokument

Via ndgot annat satt

Elektroniskt system

Tillsynsbesok

[e]

10 20 30 40 50 60

Tabell 15: Procentuell férdelning 6ver den lagstadga personaldimensioneringens tillsynspraxis enligt
kommunenkaten ar 2021
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5. SAMMANFATTNINGAR

Socialombudsmannens iakttagelser:

e Inom socialvarden i Pargas stad har det tagit 6ver 3 manader att svara pa anmérkningar.
Rekommendationer ar dock att ge ett svar inom en manad fran det att anméarkningen
mottagits. | fortsdttningen ar det bra att vara mer uppmarksam med att ge svaren enligt
rekommendationen.

e Inom socialvarden i Pargas stad finns det gjorda/uppdaterade planer fér egenkontroll, men de
ar inte offentligt synliga for klienterna. Planen fér egenkontroll ska hdllas till allmdnt pdseende.
Syftet dr att ge ldsaren information om hur man vid enheten sdkerstdller att servicen dr
hogklassig och sdker for klienterna. Planen fér egenkontroll anger dven férfarandet vid enheten,
om det observeras att servicen av en eller annan orsak inte genomfors enligt uppstdllda mdl eller
om klientsdkerheten riskerar att dventyras. Mdlet for egenkontrollen dr att personalen
kontinuerligt utvdrderar sitt arbete, dr lyhord for klienternas och de anhérigas asikter i fragor
som gdller kvaliteten och klientsdkerheten samt beaktar klientresponsen ndr verksamheten
utvecklas / Valvira. Plan for egenkontroll bor offentliggdras for klienterna.

e Inom barnskyddet i Pargas stad har den socialarbetaren som ansvarar for barnets arenden 35
barn som klienter och utdver detta dven 1 - 5 barn som klienter inom socialvarden. Daremot
forutsatter barnskyddslagen att socialarbetaren som ansvarar om barnets &renden hogst har
35 barn som Klienter. Barnskyddet i Pargas stad bor fundera pa atgarder for att fa situationen
till den niva som lagen kréaver.

e Inom smabarnspedagogiken i Pargas stad har det tagit 1 - 2 mdnader att svara pa
anmdarkningar. Rekommendationer dr dock att ge ett svar inom en manad fran det att
anmdarkningen mottagits. I fortsattningen ar det bra att vara mer uppmarksam med att ge
svaren enligt rekommendationen.

Det har inte uppkommit nagot alarmerande till socialombudsmannens kdnnedom gallande klienters
stéllning och rattskydd inom socialvarden och smdbarnspedagogiken i Pargas stad.

Stort tack till alla for aktivt engagemang i svarandet av kommunenkiten.

[ kommunenkaten uttryckte nagra kommuner 6nskemal om mer samarbete med
socialombudsmannen. Vi tar garna emot dnskemal. Vi har arligen erbjudit kommunerna mojlighet till
ett kommunbesok/-mote, dar det har behandlats socialombudsmansverksamhetens principer,
arbetssatt, samarbetsformer, utvecklingsbehov som kommit fram i kontaktdrendena samt andra
aktuella drenden. Enligt responsen vi fatt frdn dessa méten har de 6msesidigt upplevts som bra.
Darfor erbjuder vi denna mojlighet dven i ar och vi hoppas att fler kommuner kommer att ta vara pa
denna mojlighet. Vi 6nskar att kommunerna tar kontakt for att komma 6verens om en mer exakt
tidpunkt for detta.

Om ni vill kan ni lamna kommentarer eller 6nskemal géllande rapporten eller kommunenkaten till e-
post adressen: sosiaaliasiamies@merikratos.fi, tack redan pa férhand.

16.3.2022

Maija-Kaisa Sointula
socialombudsman

Merikratos Oy
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