UPPDRAGSAVTAL OM PRODUKTION AV MOTTAGNINGSTJANSTER

1. AVTALSPARTER OCH KONTAKTPERSONER

Bestdllare: (nedan bestallaren)
Bestallarens kontaktperson i avtalsarenden:

Tjansteproducent: (nedan tjansteproducenten)
FO-nummer:
Tjansteproducentens kontaktperson i avtalsarenden:

Kontaktpersonerna har i uppgift att félja upp och évervaka avtalets anvandning och
genomférande och att informera den egna organisationen och den andra
avtalsparten om saker som hanfor sig till avtalet. Vid byte av kontaktperson ska den
andra avtalspartens kontaktperson underrattas omedelbart om bytet.

Bestéllaren ingdr detta uppdragsavtal med tjénsteproducenten pa uppdrag av
Migrationsverket och i enlighet med Migrationsverkets anvisningar.

2. TILLAMPLIGA ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Till den del som man uttryckligen inte har avtalat om nagot annat i detta avtal eller
dess bilagor, ska de allmanna avtalsvillkoren fér offentlig upphandling av tjanster
(Jyse 2014 tjanster, nedan JYSE) tillimpas pa avtalet.

3. DEFINITIONER

I detta avtal tillampas féljande definitioner samt punkt 1 i JYSE:

Med servicebeskrivning avses avtalsbilagan som innehaller en beskrivning av den
avtalade servicens innehall, kvalitetsniva, kvalitetsuppféljning, tillhandahallare och
vid behov mottagare, tidtabell och plats. Vid behov kan servicebeskrivhingen ocksa
innehalla en beskrivning av servicens slutresultat.

Med avtal avses denna avtalshandling med bilagor.

Med tjénster avses den service som beskrivs i denna avtalshandling och dess
bilagor.



4. AVTALETS GILTIGHET OCH FOREMAL FOR AVTALET

Foremalet for avtalet &r mottagningstjénster som tjansteproducenten producerar och
den ersattning som betalas till tjansteproducenten for produktionen av dessa
mottagningstjénster at personer som soker eller far tillfalligt skydd (nedan &ven
klient). Tjansterna produceras pa uppdrag av bestéllaren. Avtalet géller 1.5.2022-
30.9.2022. En narmare beskrivning av tjansten finns i bilagan Servicebeskrivning.

Tjanster produceras at sddana personer som avses i 3 § 2 mom. i lagen om
mottagande av personer som sdker internationellt skydd och om identifiering av och
hjalp till offer fér manniskohandel (746/2011) och som har registrerats som klienter
hos en férldggning som upprétthalls av bestallaren.

Bestéllaren forbinder sig inte till ndgot bestamt antal klienter. Avtalet garanterar inte
nagra vissa inképsméangder, och tjansteproducenten kan inte autonomt och pa eget
initiativ utdka antalet personer som soker eller far tillfalligt skydd och som far
mottagningstjanster. For utékning av antalet personer som far mottagningstjanster
och fér antagning av nya klienter kravs godkadnnande fran bestéllaren.

Efter den egentliga avtalsperioden kan bestéllaren och tjansteproducenten
tilsammans avtala om att férldanga avtalsperioden med en optionsperiod.
Optionsperioden kan galla hogst till 4.3.2023. Bestallaren meddelar
tjansteproducenten senast 15.8 om den vill férlanga avtalet med en optionsperiod.

5. AVTALSPARTERNAS ALLMANNA ANSVAR OCH FORPLIKTELSER

Tjansteproducent

Tjansteproducenten ordnar och producerar de mottagningstjanster som avses i detta
avtal pa ett yrkeskunnigt, felfritt och datasdkert satt och sa att tjdnsterna haller hég
kvalitet.

Tjansteproducenten svarar for kvaliteten och &ndamalsenligheten hos sin verksamhet.
Tjansteproducenten bedriver egenkontroll av de tjanster som den producerar.

Vid produktion av mottagningstjanster ska tjansteproducenten folja detta avtal, den
aktuella lagstiftningen som galler i Finland samt anvisningar och féreskrifter som
utfardats av bestdllaren, Migrationsverket eller andra myndigheter.

Tjansteproducenten ska genast fran bérjan av avtalsperioden och under hela
verksamhetens gang ha giltiga forsdkringar som &r tillrdckliga i férhallande till
verksamhetens omfattning, risker och natur. Om férsakringen inte tacker direkta
skador till deras fulla belopp, ansvarar tjansteproducenten fér sadana skador som
drabbar en tredje part till det fulla beloppet.

Tjansteproducenten &r skyldig att utan dréjsmal underratta bestéllaren om alla
kvalitetsbrister och problem som framkommer i anslutning till produktionen av
mottagningstjanster.



Tjansteproducenten ansvarar for korrektheten hos sin fakturering.

Bestallare
Bestéllaren ska p& sddana rimliga satt som stdr under dess inflytande bidra till att
syftet med detta avtal uppfylls.

Bestdllaren forser tjansteproducenten med tillrackliga uppgifter och anvisningar for
tjansteproduktion.

Bestdllaren svarar inte for tjansteproducentens verksamhet eller for de producerade
mottagningstjansternas kvalitet.

Bestdllaren foljer och bedémer faktureringens korrekthet samt kostnaderna for,
kvaliteten hos och effekten av tjansteproducentens verksamhet och de tjanster som
producerats av tjansteproducenten.

Bestdllaren betalar till tjansteproducenten en avtalsenlig ersattning fér produktion av
mottagningstjanster.

6. TJANSTEPRODUCENTENS HELHETSANSVAR OCH UNDERLEVERANTORER

Tjansteproducenten har ratt att anvanda sig av underleverantorer.
Tjansteproducenten ar skyldig att i skrift meddela bestallaren vilka
underleverantérer den anlitat och en beskrivning av féremalet fér underleveransen,
som bifogas till detta avtal.

Tjansteproducenten har helhetsansvaret for produktionen av de mottagningstjanster
som avses i detta avtal. Tjansteproducenten ansvarar for sina underleverantdrers
arbete som for sin egen.

7. TJANSTERNAS INNEHALL OCH KVALITET

En ndrmare beskrivning av tjdnsternas innehall och kvalitet finns i bilagan
Servicebeskrivning.

8. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SEKRETESS

De uppgifter om en klient som p& uppdrag av bestéllaren behandlas av
tjansteproducenten och som uppkommer vid produktionen av tjansterna ingar i
bestallarens kund- och/eller patientregister. Utdver det som anges i kapitel 21 i JYSE
konstateras att bestimmelserna om sekretess ska iakttas ocksa efter att
avtalsperioden har upphért.

Tjansteproducenten anvander sina egna datasystem i produktionen av tjanster.



Avtalsparterna har kommit éverens om behandlingen av personuppgifter med
tillhérande ansvarsindelning och forpliktelser. Dessa beskrivs narmare i avtalsbilagan
Villkor for behandling av personuppgifter.

9. TILLSYN

Migrationsverket styr och utévar tillsyn éver mottagningen. Tillsyn utdvas enligt
tillsynsprogrammet fér mottagningssystemet.

10. ERSATTNING FOR KOSTNADER

Bestdllaren betalar till tjansteproducenten fér inkvarteringstjanster och handledning
en erséttning pa euro per dygn for varje inkvarterad person.

Bestéllaren ersétter tjansteproducenten for sddana befogade faktiska kostnader for
tolknings- och dversattningstjanster som behévs i anslutning till de inkvarterings- och
handledningstjanster som avses i detta avtal.

11. FAKTURERING, BETALNINGSVILLKOR OCH UTREDNINGSSKYLDIGHET

Ersattningen faktureras enligt den prissattning som faststéllts i avtalet och pa basis
av faktiska kostnader manatligen i efterhand senast den 20 dagen i manaden efter
faktureringsmanaden.

Utbetalning sker mot faktura. Tjansteproducenten ar skyldig att till sin faktura bifoga
en utredning om genomfdrda tjanster som grund for sin faktura (en
faktureringsspecifikation). Betalning av fakturor férutsatter att den avtalsenliga
rapporteringen har gjorts. Fakturan forfaller till betalning 21 dagar efter att en
godtagbar faktura har inkommit. Dréjsmalsréntan bestams enligt réntelagen.
Tjansteproducenten har inte ratt att I&gga till nagra kontorsavgifter eller évriga tillagg
eller kostnader i fakturan.

Faktureringsuppgifter:
EDI-kod:
Natfakturaadress:

Férmedlarkod:
Natfakturaoperator:

12. OVERLATELSE AV AVTALET

Bestéllaren far fora 6ver avtalet till en annan férldggning eller till Migrationsverket.
Tjansteproducenten far inte féra dver avtalet vidare till en tredje part.



13. FORCE MAJEURE

Om en force majeure (ett odverstigligt hinder) intraffar, ska avtalsparterna snarast
modjligt underratta varandra om den. Med force majeure avses en av avtalsparterna
oberoende och oférutsedd omsténdighet, som stdr utanfor avtalsparternas
paverkningsméjligheter och vars effekter inte kan undvikas eller évervinnas av
avtalsparten.

14. UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTALET

Avtalets uppsagningstid &r tva (2) manader och géller bada avtalsparter. I forsta
hand forsoker bestallaren och tjdnsteproducenten utreda och atgarda eventuella
problem genom annan kontakt och verksamhet och genom férhandlingar
avtalsparterna emellan. Problem kan ocksd uppdagas i samband med
Migrationsverkets tillsynsverksamhet, och dven Migrationsverket kan ta initiativ i
arendet och delta i férhandlingarna.

Om en avtalspart bryter mot sin avtalsenliga forpliktelse, ska den avtalspart som
dberopar avtalsbrott i forsta hand utfarda en skriftlig varning till den avtalsbrytande
parten om att havningsratten kan komma att utnyttjas, om parterna inte lyckas
utreda och atgérda saken genom &msesidiga férhandlingar. Darefter maste den
avtalsbrytande parten ges en med hansyn till avtalsbrottet rimlig tid att tgarda sitt
forfarande som strider mot avtalet. Om det avtalsstridiga forfarandet fortsatter efter
att en varning har utfardats, eller om avtalsbrottet maste anses vara sa
grundléaggande for avtalets fortsattning att den andra avtalsparten inte kan kravas
fortsatta folja avtalet under en sddan rimlig tid som avses ovan, har den avtalspart
som aberopar avtalsbrott ratt att omedelbart hdva avtalet.

Bestéllaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet sa att det upphér
omedelbart, om tjansteproducenten eller dennes underleverantdr belastas av en
obligatorisk uteslutningsgrund enligt lagstiftningen om offentlig upphandling eller av
en provningsbaserad uteslutningsgrund enligt 81 § 1 mom. 3-11 punkten i lagen om
offentlig upphandling och koncession (1397/2016) eller av sanktioner fran Europeiska
unionen eller FN, aven om grunden skulle ha uppkommit férst efter det att
kontraktsférhallandet inletts.

15. ANDRING AV AVTALET

Alla andringar i detta avtal ska goras i skrift i form av en pappershandling och
undertecknas pa tillborligt satt av bada avtalsparter. Andringarna trader i kraft nar
bdda avtalsparter har godkant dem med sina underskrifter, om inte ndgot annat har
avtalats om i andringshandlingarna.



16. BILAGOR TILL AVTALET OCH AVTALSHANDLINGARNAS
PRIORITETSORDNING

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Ar handlingarna sinsemellan motstridiga
ska de galla i féljande ordning (fallande prioritetsordning):

Detta avtal

Bilaga 1 Servicebeskrivning

Bilaga 2 Villkor fér behandling av personuppgifter

Bilaga 3 Allmanna avtalsvillkor fér offentlig upphandling av tjanster, JYSE 2014
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17. UNDERSKRIFTER OCH AVTALSEXEMPLAR

Avtalet &r upprattat i tva likalydande exemplar, ett fér vardera parten.

BESTALLARE TIJANSTEPRODUCENT
Ort och datum Ort och datum
Namn Namn

Stallning/titel Stallning/titel
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