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Det har inkommit en anhallan till staden om kreditering fér en vattenfaktura
adresserad till Bostads Ab Mickelsbacka i Houtskar.

Véstabolands Hyreshus Ab som dgs 100 % av Pargas stad dger i sin tur lagenhet B
2 i Bostads Ab Mickelsbacka. Lagenheten har varit uthyrd sedan 1.6.2020 till
samma hyresgast. | denna ifrdgavarande lagenhet har wc-stolen varit sénder och
har lackt vatten under en langre period. Enligt hyresavtalet ansvarar hyresgasten
for underhall av lagenheten och har skyldighet att anmala sadana brister och fel
som orsakar skada i lagenheten eller i husbolaget, men tyvarr har varken
Vastabolands Hyreshus Ab eller husbolaget fatt till sin kinnedom om den
lackande wc-stolen.

Fakturan ar en utjamningsfaktura for tiden 16.1.2020 — 7.2.2022 total summan ar
22 254,28 € (inklusive moms), varav bolaget anhaller om kreditering for
20173,25 €.

Bostadsbolaget har kontaktat forsdkringsbolaget och fatt svaret att forsakringen
inte tacker dylik skada/kostnad.

Husbolaget har fatt en anmalan om vattenmatarbyte till fjarrlasbar matare under
maj 2020. Detta byte utférdes inte pa grund av covid-19 da vattentjanstverket
beslot att inte utfora arbeten i kundernas utrymmen (om det inte ar absolut
nddvandigt), dvs man har vidtagit sdkerhetsatgarder for att inte orsaka
smittorisk. Matarbytet till fjarravlast matare utfordes 7.2.2022.

Det namns i anhallan att husbolaget har den 12 november 2020 gjort ett avtal om
anslutning och bruk av vattentjanster med Pargas vattentjanstverk. Detta ar
korrekt, men har inget med lackande wc-stolen eller krediteringen att gora.
Avtalet formaliserades enbart pa grund av en avtalsregistergenomgang i staden,
bagge parter visste och var ense om att det finns ett avtal mellan vattentjanster
och husbolaget sedan lange, men man kunde inte finna en undertecknad
pappersversion av avtalet.

Fran vattentjanstverkets sida ar saken tydlig, vattnet har levererats till kunden
och avloppsvattnet har tagits emot av vattentjanstverket och i.o.m detta ar
faktureringsgrunden tydlig och klar. Vattentjanstverket har inte befogenheter att
vid ett sadant fall kreditera en faktura.

Det har varit majligt for husbolaget att se och avlasa gamla mataren som funnits
dar (samma gamla matarnummer) fram till 7.2.2022. Vattentjanstverket har inte
emottagit avlasningskort for vattenmataren. Vattentjanstverket har nu i bérjan av
april 2022 dven undersokt processen kring avldasningskorten. Verket har sant
avlasningskort till kunden i fraga. Varfér kunden inte sant ifyllda avlasningskort
tillbaka till vattentjanstverket ar oklart. Verket har inte meddelat husbolaget
nagot nytt matarnummer eller att “nu r méataren bytt” under denna tid
2020...2021. Husbolaget har ej heller fatt nagon utjamningsfaktura under ar 2020



eller 2021, vilket ocksa bekraftar at husbolaget att mataren inte ar bytt. | vilket
fall som helst bér disponenten/husbolaget folja upp/fora register éver
vattenforbrukning och fakturering. | vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor
paragraf ”5.1 Vattenférbrukning och avloppsvattnets mangd” star det att
"Kunden ska folja vattenforbrukningen och dndringarna i den.” Om det finns
nagra oklarheter i dessa ar det husbolagets ansvar att klargéra dem. Att inte alls
folja med vattenférbrukningen under 2 ar ar inte ansvarsfullt.

Det finns dven mojligheten att meddela méataravldsningar via webbportalen. Via
den finns det dven majlighet att till och med skicka sammanlagda avlasningar av
ett bolags/foretags alla kunder pa gang vid behov. Utéver det ar det alltid mojligt
att skicka information via e-post eller telefon. Vattentjanster kontrollerar i princip
inte vilka fastigheter som skickar de begarda avlasningarna och vilka inte. |
vattentjanstverkets allmanna leveransvillkor paragraf ”8.6 Kundens skyldigheter”
star det att “Kunden ansvarar for att fastighetens fva-anordningar &r i skick.” |
samma punkt ndmns dven andra underhallsskyldigheter for kunden. Samma
paragraf konstaterar ocksa ratten att fakturera for vatten som gar till spillo vid
eventuellt lackage.

Enligt vattentjanstverkets uppgifter har den genomsnittliga uppmatta
forbrukningen de facto varit 495 m3/ar (uppmatt under aren 2017, 2018, 2019).
Dvs 41,25 m3/manad. Nu under tiden 16.1.2020 — 7.2.2022 har forbrukningen
varit ca 190 m3/manad, vilket man med rimlighet kan anta att bade hyresgésten
och bolaget hade mdjligheter att notera i ett tidigare skede.

FoOr att gestalta mangden lackagevatten har tex VVY (Vesi- ja
Viemarilaitosyhdistys ry) och tex https://www.parkano.fi/docs/vuotovesi.pdf
exempel dar man ser hur mycket vatten som lacker ut genom sma hal:

Storleken pa halet eller vattenstrilen per dygn per ar
Tatt dropplackage 30m3

Hal stort som en stoppnal 1mi 365 m?
Hal stort som en tandsticka 10 m3 3650 m?
Hal stort som en Abloynyckel 45 m?3 16 500 m?
Hal stort som en blyertspenna 90 m3 33000 m3

| vissa fall i Finland har lackage av toalettvatten kompenserats med 25...50 % av
bruksavgiften, vanligtvis inte alls. | allmadnhet har kompenseringar beviljats om
lackan har varit dold och svardetekterad. | dessa fall har kunden beviljats en
delvis kompensering for vatten- och avloppsférbrukningen om lackan inte har
orsakats av vardsloshet eller personligt fel.

Vid liknande situationer har Pargas och flera andra stader och kommuner foljt
principer som HSY har (Helsingin seudun ymparistopalvelut),
https://www.hsy.fi/sv/vatten-och-avlopp/anvisningar-for-ansokan-om-
lackageersattning/
https://www.hsy.fi/vesi-ja-viemarit/vuotohyvityshakemusohjeet/

dvs att:

¢ Lackageersattning beviljas inte for bruksavgifter for vatten och
vattenforsorjningens grundavgifter.

» For bruksavgiften for avloppsvattnets del kan beviljande av lackageersattning
Overvagas for av kunden pavisad mangd vatten som lackt ut, om méangden som
lackt ut i avloppet fran fastigheten ar vasentligt mindre an den vattenméangd som
anvants i fastigheten. | praktiken kan inte lackage som understiger 100 m3 anses
vasentligt, och endast den overskridande lackagemangden kan ersattas.
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Kompletterande material

Foredragande

Beslutsforslag

e Om lackaget runnit ut i marken eller i dagvattenavloppet kan ersattningen vara
100 % av bruksavgiften for avloppsvatten. Om lackaget runnit ut i avioppsnatet
eller blandvattenavloppet ar ersattningen i regel 50 % av bruksavgiften for
avloppsvatten.

o Lickaget forutsatts ha skett pa ett stalle som ar svart att upptacka, och det far
inte ha orsakats av fel i sddan fva-utrustning som ar pa kundens ansvar och vars
skick kunden har mdjlighet att granska. Ersattning betalas inte for t.ex.
tryckbevattningssystem som kunden sjalv har byggt eller for t.ex. lackande
kranar.

e Lickageersattning beviljas retroaktivt for lackage som pagatt i hogst ett ar.
Tiden rdknas fran den tidpunkt nar lackaget reparerades. Ansdkan ska gbras inom
ett ar fran den tidpunkt nar lackaget upptacktes.

Pa grund av kundernas likabehandling géllande vatten- och avloppsavgifter som
tas ut av kunden ifall av vattenlackage fran fastighetens fva-anordningar och med
anledning av de allmdnna leveransvillkoren anser vattentjanstverket sig inte vara
skyldigt att ge lattnad for kostnaderna for vattenlackan. Vatten som producerats
och vatten som slapps ut i avloppsnatet medfor alltid kostnader vid rening av
vattnet, natets pumpstationer och avloppsreningsverk.

Om lattnader/avdrag i faktureringen gors maste vattenverkets andra kunder
betala for mangden vatten som producerats och slappts ut i avloppsnatet. Det
har dven i andra liknande fall tillampats god jamlik praxis att ingen ersattning har
beviljats for det vatten som slappts ut i avioppsnatet. Dvs vattentjanstverket kan
inte bevilja en kreditering. Ett bidrag fran staden ar en annan sak, men
vattentjanstverket bor enligt lagen fungera jamlikt och kan darmed inte ge bidrag
till enskilda kunder.

| detta fall da den euromaéssiga slutsumman pga lackaget ar mycket stor behéver
dven rimligheten 6vervagas och nu ar det fraga om tiden 16.1.2020 — 7.2.2022
dvs ca 24,5 manad, vilket betyder en normalférbrukning om ca 41,25 m3 x 24,5
manader = ca 1 010 m3. Detta betyder att ldckagemangden &ar 4 458 m3 -1 010
m3 = 3 448 m3. | detta fall har allt lackagevatten gatt ut via avloppet.
Lackageersattning kan beviljas retroaktivt for ldckage som pagatt i hogst ett ar
dvs det rimliga antagandet dr da ca 3 448 m3/2 = 1 724 m3. Kunden har haft
mojlighet att upptacka lackan. Rimlig kreditering kan pa basen av det
ovannamnda anses vara 25 % av bruksavgiften for avioppsvatten. Dvs 1 724 m3 x
2,25 €/m3 x (moms 1,24) x 0,25 = 1 202,49 € (moms inkluderat).

Vid beredningen av drendet har jurister fran Laki ja Vesi Oy (Maria Arjonen) och
VVY (Anneli Tiainen) konsulterats.
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Stadsstyrelsens tekniska sektion féreslar for stadsstyrelsen att kreditering av
fakturan nr 44187404 beviljas enligt principer och redogorelse ovan, sammanlagt
1 202,49 € (moms inkluderat). For resterande summan (22 254,28 €-1 202,49 €
=) 21 051,79€ (moms inkluderat) beviljas betalningstid enligt en betalningsplan
som 6verenskommes separat med bostadsbolaget. Tekniska chefen och
ekonomichefen befullméktigas att géra upp betalningsplanen.



Beslut

Delgivning

Ledamot Merja Fredriksson anmalde samfundsjav, med motiveringen att hon
sitter i styrelsen for Vastabolands Hyreshus Ab. Fredriksson avldagsnade sig fran
motet och deltog inte i behandlingen av detta drende.

Efter diskussion foreslog viceordférande Kurt Lundqvist remiss, varefter
sektionen enhalligt remitterade drendet.

Beslots dven att det brev daterat 1.5.2022 som inkommit fran Bostads Ab
Mickelsbacka och som delgetts sektionens medlemmar 2.5.2022 laggs som
kompletterande material till detta arende.

Anhallarna, ekonomichef PP, vattentjanstchef MR, vattentjanstingenjor HR,
ekonomisekreterare JL



